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El presente documento describe las actividades realizadas por la Defensoria
durante el periodo sefialado. Reportando principalmente los mensajes de la
audiencia en las categorias establecidas: Comunicacion por medio, Asuntos

referidos y Motivos de participacion



INFORME PRIMER SEMESTRE 2014 DE LA DEFENSORIA DE LAS
AUDIENCIAS DE RADIO EDUCACION

I. COMUNICACION CON LAS AUDIENCIAS

Durante el primer semestre del aino 2014, la Defensoria de las Audiencias de Radio
Educacion recibié 238 comunicaciones, el principal medio de contacto con las
audiencias fue el programa de radio de la defensoria transmitido los miércoles de
18; 30 a 19:00, con un 49% de las comunicaciones, seguidos por el correo con 31%,
el buzon de voz con 13% y el 10 % restante agrupados en el Facebook, Twitter y
carta postal. La misma jerarquia se presento en el periodo anual de 2013 donde se
recibieron 307 comentarios. En la grafica siguiente se muestra la informacion
descrita anteriormente.

COMUNICACION POR MEDIO
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A pesar de que el programa tiene una duracién de tan solo 30 minutos, sigue siendo
el principal medio de contacto con las audiencias, y en él se han abordado temas
relacionados con los derechos de las audiencias, funcionamiento, estructura,
programas de la emisora y vinculacion con los radioescuchas, mas adelante se
amplia la informacién que detalla la personalidad y funcionalidad que ha tenido
dicha transmision a lo largo del semestre enero-junio 2014.

El correo electronico y buzén de voz conjuntan 44%, medios con los que se ha
contado desde el inicio de esta administracidon, el primero permite, en su gran



mayoria, identificar datos fundamentales para hacer el perfil de los participantes,
este recibe directamente los mensajes escritos en la pagina web, en la opcion de
“Enviar mensaje”. Por otra parte, el buzon de voz limita la obtencion de los datos
que se pueden obtener en el correo y programa como son: nombre, edad, correo
electronico, ciudad y estado.

En ocasiones el radioescucha espera recibir respuesta personificada pero muchas
veces esto no es posible, sin embargo las respuestas y temas se abordan en el
programa a través de inquietudes presentadas por los radioescuchas, es por ello
que consideramos relevante el programa de radio como mecanismo de respuesta.
Es asi como la Defensoria recibe la participacion de los radioescuchas, aunque
también puede funcionar como la voz de quienes trabajan y hacen la radio, siempre
y cuando se circunscriban los temas al Derecho a la informacion y el Derecho de
las audiencias que en este caso seria la transparencia de la emisora en la toma de
decisiones.
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Claramente podemos observar en la gréafica, que el mes con mayor participacion
durante este periodo fue febrero, el comportamiento durante 2014 contrasta con el
de 2013, y existe una razdn detonante de la participacion presentada. Durante ese
periodo la emisora tomé la decisién de dar rotacion de locutores en el espacio
informativo “Pulso de la manana”, dicho programa se presenta todos los dias, y es
sin duda un espacio con radioescuchas cautivos, por lo que el locutor removido,



Jose Luis Guzman, fue ampliamente mencionado en aquél mes y continuo en
marzo, de los 70 comentarios recibidos durante febrero, 47 estuvieron relacionados
con este casol.

PAGINA WEB

Otra herramienta fundamental de la Defensoria es la pagina Web, si bien es cierto
gue no somos constantes generadores de contenidos en la pagina, en este periodo
fundamental en materia de comunicacion ha sido de gran herramienta para
compartir documentos relacionados con el Derecho a la Informacion y el Derecho
de las audiencias, como lo son las noticias relacionadas y generadas por el tema de
la Ley secundaria de Radiodifusion y Telecomunicaciones que se debatié en el
Senado de la Republica y recientemente aprobada.

En la siguiente imagen se muestra el registro de visitas por mes, en ese sentido a
la Defensoria le vendria bien el apoyo en la difusién de la pagina a través de las
redes sociales institucionales, al menos en cada ocasion en la que se presente el
informe semestral.

[
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Ademas de ser el principal espacio de promocion del programa, los temas a abordar
y la informacién de la Defensora y medios de contacto, la pagina web tiene la
capacidad de generar foros y encuestas, en Optimas condiciones si se logra
aumentar la participacién en las mismas, ésta informacion puede generar datos
relevantes para las audiencias y la emisora que pueden ser en beneficio de la
difusion de la oferta programatica de Radio Educaciéon. Presentamos un ejemplo
que a manera de resumen da muestra del resultado de una encuesta realizada en
la Pagina Web.

! Anexo se puede consultar el caso relacionado con José Luis Guzman.
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RESULTADOS DE ENCUESTA SOBRE PROGRAMACION?

Através de la pagina de la Defensoria en la seccion de encuestas, se dejo al alcance
de las audiencias un cuestionario en relacion a la opinion acerca de la programacion
de la emisora, con el fin de observar la visién de lo que los radioescuchas pueden
considerar “Contenidos de calidad” la encuesta estuvo conformada por cinco
preguntas de las cuales se desprende la siguiente informacion:

e ElI 83% de los participantes manifestd escuchar Radio Educacion
frecuentemente y el 56% comentd que preferia los programas hablados.

e Se mencionaron 27 programas producidos por Radio Educacion de los
cuales 21 estan disponibles en el servicio de podcast y clasificados por
género en la seccion de “programas en cartelera”. En dicha seccién estan al
alcance de la audiencia 37 programas: 21 fueron aludidos.

e Algunos de los adjetivos calificativos expresados por los radioescuchas en
relacion a los programas de la emisora fueron: Actualidad, respeto, seriedad,
calidad, veracidad etc.3

2 Se pueden consultar los resultados completos en la pagina de la Defensoria
http://defensora.radioeducacion.edu.mx en el drea de “Documentos y Noticias”
3 Anexo Opiniones de encuesta relacionada con calidad de contenidos.
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ASUNTOS REFERIDOS*

ASUNTOS REFERIDOS
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En este semestre, de acuerdo a la grafica anterior, el principal asunto referido fue
el de Noticias con un 41% constituido por 97 comentarios; recordemos que los
principales temas que agrupa Noticias son: editorializacién de notas, informacién de
nota u acontecimiento en especifico (correccién, falta de informacién, aclaracion,
cobertura), opinidon de algun contenido informativo y el caso de José Luis Guzman
quien fue removido del noticiario “Pulso de la mafiana” razén por la cual la
participacion de los radioescuchas se manifestd de manera atipica, este ultimo caso
se clasificd en la categoria de Noticias por estar relacionado directamente con la
locucion en los espacios informativos y también muestra la relacion que existe entre
Noticias y Locucion. Seguido de Noticias se encuentran las categorias General con
un 16%, Opinién con 14%, Locucion con 7%, Programas especificos y Musica
ambos con 6% Yy las categorias restantes que no rebasan el 5%.

MOTIVO DE PARTICIPACION

Las Peticiones fueron el principal motivo de participacién con un 40% agrupado en
95 comentarios, seguido de la Queja y la Opinién general, con 16% y 15%
respectivamente. La Felicitacion con un 14%, la Consulta con un 10% y por ultimo
la propuesta con tan solo 2%.

4 Anexo se encuentran definidas las categorias de Asuntos referidos y algunos ejemplos para poder
conceptualizar cada categoria y posteriormente la grafica presentada.
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MOTIVOS DE PARTICIPACION
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PERFIL DE LAS AUDIENCIAS

Los datos como la edad, género y zona geografica, son obtenidos Unicamente en
dos canales de comunicacién de la Defensoria; del programa y correo electrénico.
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PARTICIPACION POR ZONA GEOGRAFICA
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PROGRAMA DE LA DEFENSORIA. TEMAS

FECHA TITULO TEMA

Ol-ene ;Zrdoiolgitzjrsr;g::]ional de nuevos modelos de Telecomunicaciones y oy el ReesTusien
08-ene | Locutores de Radio Educacién Actores de la emisora
15-ene | Locutores de Radio Educacion (2) Actores de la emisora
22-ene | Balance de actividades 2013 Informe

29-ene | De Puntitas Programacion de emisora
05-feb | Productores de Radio Educacién Actores de la emisora
12-feb | Tiempos oficiales de Radio y Televisidon Inquietud de audiencias
19-feb | Respuesta a los radioescuchas Inquietud de audiencias
26-feb | Respuesta a los radioescuchas Inquietud de audiencias
05-mar | Vinculacién con las audiencias Proyecto Defensoria
12-mar | Etica, medios y democracia Derecho de las audiencias
19-mar | Participacién de la audiencia en Radio Educacion Radioescuchas en programa
26-mar | Sistema de Informacién de Radio Educacién Actores de la emisora
02-abr | Vinculacion con las audiencias Proyecto Defensoria
09-abr l;/;zcijgzjsifzu;ik:;;cos en la iniciativa de Ley secundaria de Telecom y Ty R e
16-abr | Foro Defensores de las Audiencias Defensorias

23-abr | Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras (SINPRIES) Medios publicos
30-abr | Derechos de las audiencias en la iniciativa de Ley secundaria Leyes en comunicacion
07-may | Vinculacién con las audiencias Proyecto Defensoria
14-may | Vinculacién con las audiencias Proyecto Defensoria
21-may | Medios publicos y legislativos Medios publicos
28-may | Defensores en relacién a iniciativa de Ley Telecom y Radiodifusidn Ley Telecom y Radiodifusion
04-jun | Vinculacién con las audiencias Proyecto Defensoria
11-jun |Ley Telecom y productoras independientes Ley Telecom y Radiodifusion
18-jun JTc’)avr(r;rl:(iaésn opinamos: una propuesta informativa de jovenes para A e RN e
25-jun | Sexprovoz y reconocimiento de la UNESCO Programacion de emisora

En la tabla anterior se muestran los titulos de los programas transmitidos en el

periodo de enero-junio 2014,

los temas

relacionados a

la pedagogia y

especializados en temas de derecho de las audiencias fueron: Leyes en materia de
comunicacién, medios publicos y defensorias. Hay otros temas vinculados a las
actividades de la Defensoria y su funcién como puente entre audiencias-emisora
como son: informe; presentacion de balance de actividades. Actores de la emisora;
cuando han estado presentes programadores, subdirectores, locutores, productores




de Radio Educacioén para explicar su trabajo. Programacion de emisora; cuando han
ido los productores a hablarnos de sus producciones, objetivos, antecedentes,
publicos a los que se dirigen. Inquietud de audiencias; estos programas estan
directamente relacionados con mensajes recibidos en la Defensoria.
Radioescuchas en el programa; invitados pertenecientes al publico de Radio
Educacion que han venido a hablar de la programacion y su relacidén con la emisora.
Proyecto Defensoria; una idea iniciada en marzo del presente afio con el nombre
“Vinculacion con las audiencias”, en donde se pretende contar con la presencia de
toda persona que se inscriba para realizar una visita a las instalaciones de la
emisora y participar en el programa, ademas de haber contado con radioescuchas
cautivos de la emisora, también nos han visitado grupos de CCH, y universidades
publicas como la UACM, UAM-X, UNAM. Se han realizado 5 transmisiones con 66
participantes, que en su gran mayoria han sido jévenes de entre 17 y 26 anos,
gracias a las instituciones de educacion mencionadas.

Il. ACTIVIDADES INTERNAS.

1. Asistencia, en febrero de 2014, a la Reunion del Comité Técnico en el que
se solicitd ser convocada para poner en la mesa del analisis de las
propuestas las ideas y sugerencias de las audiencias y se entregd el
documento de propuestas y sugerencias de las audiencias respecto a la
programacion.

2. Reunion de trabajo con los defensores de audiencias de IMER, Canal 22 y
MVS en las instalaciones de Radio Educacion.5 de mayo de 2014

lll. ACTIVIDADES EXTERNAS

e Asistencia al foro: Defensores de audiencias, un derecho del publico. En la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en la UNAM el 3 de abril de 2014.

e Posicionamiento Publico de los Defensores de las Audiencias ante la
Iniciativa de ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion. 21 de mayo de 2014

e Posicionamiento de los Defensores de Audiencias frente al Dictamen de la
Ley en lo relativo a los derechos de las audiencias 3 de julio 2014.
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IV. RECOMENDACIONES

A continuacion se enlistan los temas y propuestas que consideramos importantes
desarrollar para seguir avanzando en la Defensoria y en la Institucion en general:

e Seguir desarrollando documentos institucionales para lograr un sustento de

la actividad de la Defensoria y la emisora
o Principios del perfil musical de la emisora.
o Manual de estilo de los servicios informativos.

¢ Hay temas relevantes como los mensajes relacionados con “Del campo y de
la ciudad” o la propuesta de programas presentados al Comité Técnico de
Evaluacién en donde nunca se ha recibido una respuesta institucional al
respecto.

e Evaluar la propuesta de la audiencia respecto a su colaboracion voluntaria
para atender las llamadas telefonicas, ya que diversas quejas se plantea el
que nadie responde el teléfono o el conmutador, particularmente los fines de
semana.

e Atender el problema de la falta de retroalimentacion por parte de los
responsables de las areas, en el sentido de que muchos comentarios
canalizados carecen de respuesta, no sabemos si se lleva un registro de
ellos, si se concretod alguna accion, si los responsables consideran que no es
necesario darle seguimiento.

e Contar con mayor tiempo para el programa ya que es una fuente importante
de relacién con las audiencias.

Es importante mencionar que la gran mayoria de los comentarios recibidos en la
Defensoria no han estado vinculados directamente a una afectacion a los
derechos de las audiencias, pero consideramos fundamental tomarlos en cuenta
para promover la participacion de los escuchas, asi como dar respuestas a
audiencia.
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|.  ASUNTOS REFERIDOS.

Se explican los rubros (en verde) en los que se ordenan los
comentarios recibidos y se dan (en azul) algunos ejemplos de

los mensajes

Hola me da gusto saludar a todo el equipo de la Radio
Educacion. ¢Como puedo conseguir las capsulas de la
radionovela "Las tierras flacas" hace como 10 afios lo
escuché en la radiodifusora XETLA "la voz de la
Mixteca", ya pregunté a esta radiodifusora y me dijo
que tenia que comunicarme con ustedes porque son los
productores.

Tengo 78 afios y me dije a mi misma,
"qué triste que a mi edad no pude leer
nunca 100 afos de soledad". Y
casualmente me encuentro con que
ustedes estdn transmitiendo lo que
desgraciadamente ya no puedo leer
porque soy débil visual y lo pude oir y
estoy muy emocionada, muchas gracias

| SN

Antes la pagina de Ila
programacién musical estaba
siempre  actualizada, en
cambio ahora tiene retrasos.
Hoy (lunes 19 de mayo) quise
buscar una musica que
transmitieron en la mafiana, y
solo tienen la programacion
hasta el viernes 16. Ojala
actualicen la pagina ese

mismo dia. Gracias

En la gran mayoria son peticiones y consultas de informacién que
los radioescuchas solicitan a la emisora, opiniones, felicitaciones o
guejas sobre la programaciéon en general. En ocasiones son
comentarios que han servido para poner al dia la carta
programatica, dar a conocer a los radioescuchas alguna
informacién acerca de los productores de programas.

Queria hacer el comentario que en los PODCAST de Babel
XXI después del de Bjork el volcan de Islandia ya no se oye
ninguno de los anteriores entonces quisiera saber por qué

no se oye y donde puedo oirlos.

La sefial por internet se corta consecutivamente.
Es complicado poder escuchar la emisora.
Estamos escuchando en San Vicente Chicoloapan

Estado de México. Saludos a todos

Servicios técnicos de la emisora; sefial por internet, servicio de
podcast, cobertura, etc.
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Los felicito por la retransmision de Batallas en el
Hay programas como "Emocidn arte" Desierto, porque escuchamos Emilio Ebergenyi,

Cuando volveremos a tener

que no aparecen en la pagina de creo que hace falta que retransmitan mas . . .
programas infantiles de gran calidad

Radio Educacién, pero si se radionovelas como "Bandidos de rio frio. " o w
como: "De puntitas”, "Leo, como

encuentran en google. A mi si me " e
- leo". Sigan adelante.
gustaba ese programa ojala los

vuelvan a hacer o retransmitir.

Peticiones de programas/materiales anteriormente
producidos o transmitidos. Consultas canalizadas al area de
produccién y sugerencias de contenidos y nuevas
producciones por ejemplo: un programa de deportes, uno de
ciencia, ampliacion de horarios en algunas producciones, etc.

. Soy radioeducadito como decia Emilio
Agradezco a los locutores de Radio )
> Ebergenyi, creo que los locutores de
Educacion que por mucho son los . .
. radio le dan el estilo y sabor a la
mejores de este. Un saludo a todos .
emisora.

Cuando se menciona a algun locutor en especifico, respecto
a lo que dijo, cdmo lo dijo, si se equivocd, si les gusta su
trabajo, si estan de acuerdo o no. Esta drea es importante
para la emisora por ser, en cierto sentido, la identidad y via
de interrelacion de ésta con sus audiencias. Los locutores de
Radio Educacién participan en distintas facetas dentro de la
programacion; continuidad, al frente de programa y servicios
informativos.

Ayer 13 después de las 7 am se Escucho Radio Educacion casi las 24

sacaron un 100 con la musica. Cuando horas y (Por qué no ponen mas

nos repiten la experiencia. musica clasica por las madrugadas?

(Sinfonias, 6peras, etc.)

Esta clasificacion refiere a los comentarios que hablan acerca
de la programacion musical, o el uso de la musica dentro de la
programacion. La programaciéon de Radio Educacion esta
constituida por el 50% de programacion musical y 50% de
programacion hablada, en ese sentido la musica es un tema
relevante.
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Sugerirle a los conductores de Pulso

de la Mafana procuren evitar sus

(...) utilizaron fragmentos de las

Soy la Directora de Comunicacién de juicios personales al momento de

entrevistas que “También Opinamos”

la Secretaria de la Mujer del Estado dar las noticias ya que suelen

ha realizado y que dicho programa

de Guerrero. Les envio la nota, sobre intercalar sus opiniones entre |a

omitié mencionar la fuente de donde

la firma, esperando que puedan informacién que estan dando, y eso

obtuvieron dichas entrevistas (...)

cubrirla. Estoy a sus drdenes. Gracias la distrae v confunde mucho.

Todo aquello relativo a los servicios informativos de la emisora a
través de sus espacios “Pulso” y otros contenidos relacionados
con Subdireccion de informacion, los comentarios suelen
referirse a la editorializacion que hacen los locutores, la
necesidad de pluralidad en el manejo de la informacion,
opiniones respecto a los comentaristas, la cobertura de alguna
nota en especifico y derecho de réplica.

En el programa  PRIMATES,
PRIMITOS 'y PRIMORES han
presentado como tema este dia 28

Felicito al programa “De puntitas” es El mejor programa de Radio
el programa que nos acompafiaba a Educacion en este momento es "Para
la escuela, mi hija iba a la primaria en un diccionario de la imaginacion";
esa época la voz de Emilio era Ojala se transmita toda la mafiana,

excelente, grandiosa. quiza por la mafana y noche (...)

de junio la controvertida ley de
proteccidn a mascotas de compafiia
en el D.F y la han presentado como
si tal ley no hubiese tenido tanto

ez Cuando se comenta alglin programa en particular.

Esta categoria aborda temas como: Peticion de
alguna emision de programa, solicitud de
informacién, comentario relacionado con una
opinién acerca del tratamiento de un tema en
alguno de los programas.

Ojala encontraramos una forma mas justa y democrdatica para la entrega de obsequios, pues hay
ocasiones en que aun no terminan de anunciar la dinamica y los teléfonos ya estan ocupados, sugiero

que los entreguen a los radioescuchas que asisten a eventos en vivo que hacen ahi en Radio Educacion

Son los comentarios relacionados con alguin obsequio o promocion:
reclamos, consulta de informacién, ampliacién del horario de
atencion.




Ojala se hagan mds programas abiertos al publico ya que son minimos. Creo que también es
importante que alguien conteste los teléfonos los fines de semana, si no hay quien y nosotros nos

ofrecemos sin cobrar un solo centavo como se hace en el programa “Del campo y de la ciudad”

Vinculado directamente con la atencidn telefdnica.

Felicita a la radiodifusora

y que espera que
Felicito al programa. Radio realmente sea cierto que
Educacion ha abandonado el En realidad hay manera de se toman en cuenta a los
andlisis tedrico de la lucha politica defendernos de los tiempos radioescuchas y que no
y social de nuestro pueblo, desde oficiales (anuncios en radio) si no sean como otros
de vista de clase explotada es asi, entonces para qué perder programas en el que sélo
encabezada por la clase obrera el tiempo hablando de ellos engafan a la gente.

Las opiniones que se dan vinculadas a un tema desarrollado
en alguno de los programas de la Defensoria. Esta categoria
abarca mensajes que no hacen alusién a ninguna de las
anteriores categorias.

Los medios masivos como Javier . .
, . No a la Maldita costumbre gachupina de los
Lépez en Puebla es tendenciosa y :

o iiiToros!!! jjiNo al maltrato de los animales!!! (...)
amarillista

¢Cudles son los comentarios que no proceden y por qué?,
Son aquellos que no refieren a la programacién o servicios
de Radio Educaciodn, en ocasiones estan descontextualizados
totalmente porque no tienen ninguna relacién con los
contenidos de la emisora o son de otro medio de
comunicacion.
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Il. OPINIONES DE ENCUESTA RELACIONADA
CON CALIDAD DE CONTENIDOS

A la pregunta ¢ Por qué te agradan?

En esta seccion dejamos las ideas principales manifestadas por la audiencia
resaltando los adjetivos con los que describieron las programaciones de la emisora:

ACTUALIDAD. DIVERSOS

CONTENIDOS PUNTOS DE VISTA. CAPSULAS
INTERESANTES INFORMATIVAS LE AGRADA LA
FORMA EN QUE
ABORDAN LA
INFORMACION EN
INFORMAN, DIVIERTEN, CERCANOS A RADIOESCUCHA NOTICIARIOS

NO HAY ANUNCIOS. MAS LIBERTAD
QUE RADIO COMERCIAL.

PROGRAMACION DIFERENTE, TRATA A
RADIOESCUCHA COMO SER PENSANTE Y NO
CONSUMISTA. PROGRAMACION PARA LA
REFLEXION. LA MUSICA ES DISTINTA. LE GUSTA LA INFORMACION Y ENFOQUES DE
CONDUCTORES E INVITADOS. TEMAS

ABORDADOS CON RESPETO Y SERIEDAD

CALIDAD, CONTENIDO, ACTUALIDAD, ENFOQUE CULTURAL
Y SOCIAL. AGRADECE PODER DESCARGAR (TRASLADOS,
EJERCICIO Y TRABAJO, ELEGIR QUE CONTENIDO PUEDEN

APROVECHAR). NO LE GUSTA PROGRAMACION DE MUSICA

ACADEMICA LF CAMBIA.

UNICAS NOTICIAS
ENCONTRADAS CON
MAS VERACIDAD DE
LOS QUE OCURRE EN
MEXICO Y EL MUNDO

AL, N\\')S\CP\
INF ACION oGRAMAS
INCINTAN A LA RN oS,
CULTURA, ULTURRLE ROFUND
CONOCIMIENTO, CONTEN® e
ANALISIS, CRITICA 9003“’\05 E\S‘“D\GENAS
\,ENGU ':S\\J\ @k\co
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lll. Informe de los comentarios relacionados a la
salida del locutor José Luis Guzman de noticiario
“Pulso de la manana”

El 29 de enero de 2014 comenzaron a llegar comentarios de los radioescuchas
preguntando el motivo de la salida del locutor José Luis Guzman del noticiario Pulso
de la manfana. En ese sentido nos abocamos a realizar las consultas
correspondientes; en este caso a la Subdireccidon de produccién y a la Direccién de
produccion y planeacion, La respuesta oficial fue la siguiente:

"Con relacién a las quejas que ha generado la salida de José Luis Guzman como
locutor del noticiero Pulso de la mafana le comento que el motor de la
reestructuracion del espacio matutino tiene que ver con la falta de equidad entre los
locutores gque participan en este espacio.

Desde hace varios afios, el pago correspondiente a la segunda voz que intervenia
en el noticiero Pulso y Su Casa y Otros Viajes era 60% mas alto que el pago recibido
por el locutor del turno quien trabaja 4 horas, es decir, por dos horas de trabajo el
locutor dos recibia un pago completamente desproporcionado al trabajo
desempeiiado.

En aras de realinear esta irregularidad se propuso que el pago del locutor 2 fuera
equivalente al pago del locutor 1; cuando se le propuso este cambio a José Luis él
decidi6 declinar su intervencion y en todo caso participar ocasionalmente.

Como le comentaba, estamos trabajando con todos los locutores de la emisora para
reestructurar el espacio y garantizar la calidad del servicio informativo, que hay que
seflalar también, es encabezado por un grupo extraordinario de
reporteros y redactores, que son a final del dia quienes dan el sello caracteristico a
nuestra emisién de noticias y sobre todo quienes definen el rumbo editorial del
informativo Pulso.”

Esta respuesta fue comunicada a los radioescuchas que habian presentado sus
comentarios a través de los canales de comunicacién de la Defensoria y del correo
institucional de la emisora.

Con el fin de hacer publicos los mensajes de la audiencia y considerando uno de
los principios editoriales de la emisora que es la “Corresponsabilidad”, se invité a
los responsables de este caso, a participar en la emisién del 19 de febrero de
2013, del programa de la Defensora de las audiencias, a fin de responder de manera
directa a las inquietudes de los radioescuchas y exponer las razones de la decision.

Posteriormente, en la siguiente emision del programa de la Defensoria del 26 de
febrero, participd José Luis Guzman a fin de exponer sus puntos de vista, como
parte de la responsabilidad ética de considerar la necesaria exposicion de todos los
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puntos de vista y los actores que se relacionan con un tema en particular,
respetando la necesaria pluralidad de opiniones. En ese sentido la Defensoria
reconoce el derecho de las audiencias a conocer los argumentos de los actores, en
este caso, las autoridades, el locutor y las audiencias.

Comunicaciones del periodo enero-febrero 2014

En la siguiente grafica se muestra un comparativo de la participacion de la audiencia
en relacién con los afios anteriores y durante los primeros meses de 2014, lo
anterior es para ilustrar la relevancia que tiene este topico en los radioescuchas de
la emisora.

Participaciones relacionadas con

la editorializacion de notas
47

19
12
a
—

2012 2013 ene.-14 feb.-14

Podemos observar que en el periodo 2012 y 2013 tan solo se recibieron 21
mensajes en el afio completo que hacian alusién a la editorializacién de notas,
mezclandolo con la salida del espacio del noticiero. En el periodo 2014 entre los
meses de enero y febrero se recibieron 59 comunicaciones relacionadas con el
tema, en el primer mes del afio se presentaron 12 las cuales llegaron a través de
los canales con los que cuenta la emisora y del correo y teléfono institucional del
cual se encarga el area de Subdireccién de planeacién y evaluacion a cargo del Lic.
Carlos Lopez Carmona, en ese sentido es importante reflejar la colaboracién que
existe dentro de la institucion para compartir el sentir de las audiencias. Por otra
parte, en el mes de febrero alcanzé 47 comunicados de los radioescuchas de los
cuales 35 se realizaron a través de las dos emisiones que se dedicaron a la
entrevista de las autoridades y del locutor aludido.

En virtud de que las audiencias vincularon el tema debatido en 2013
(editorializacién) con los cambios den el Noticiero Pulso de la mafiana, revisamos
conjuntamente las tendencias respecto a ambos temas:
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Para tal finalidad, se consideran los 101 mensajes que llegaron a la Defensoria en
el periodo del 1 de mayo de 2013 al 27 de mayo 2014, a través de los distintos
canales con los que se cuenta y que se reporta en este semestre por encontrarse
relacionados, resaltando que en el mes de febrero 2014 fue donde hubo un auge
en relacion al tema por la salida de dicho locutor, en cada comentario se muestra el
namero de folio, fecha, nombre:

EN CONTRA DE LA EDITORIALIZACION. 15 comentarios

Manifiestan desacuerdo con editorializar la nota, comentarla con opinién propia,
comentarios fuera del guién y juicios personales por parte del (0os) locutor (es). De
estos mensajes tan solo dos son del afio 2014 los demés pertenecen al periodo
2013. Plantean la idea de que el radioescucha de Radio Educacién ya cuenta con
un criterio para hacerse su propia opinion.

A FAVOR DE LA EDITORIALIZACION.: 13 comentarios

Manifiestan acuerdo con editorializar la nota, comentarla con opinién propia,
comentarios fuera del guion y juicios personales por parte del locutor. Ocho de estos
mensajes fueron recibidos durante 2013 los otros cinco llegaron en la transmision
del programa del 15 de enero en donde contamos con los locutores como invitados
del programa.

EN CONTRA DE LA SALIDA DE JOSE LUIS GUZMAN DEL NOTICIARIO PULSO
DE LA MANANA: 50 comentarios

Manifiestan desacuerdo por la salida del locutor a finales del mes de enero de 2014,
31 de estos llegaron al programa de la Defensora en las transmisiones realizadas
el 19, 26 de febrero y 5 de marzo. En las dos primeras transmisiones se abordé el
tema; en el primero se invitd a las autoridades y en el segundo al locutor aludido.
Estos mensajes declaran apoyo al locutor y también se hace presente la peticion de
gue vuelva al noticiario y repudio en contra de una supuesta censura. Algunos
explican la razon por la que prefieren que el locutor comente la nota.

NEUTRALES EN RELACION A LA SALIDA DE JOSE LUIS GUZMAN DEL
NOTICIARIO PULSO DE LA MANANA: 21 comentarios

Estos mensajes se hicieron presentes después de que el locutor sali6 de los
noticieros, connotan extrafiamiento por el locutor, dudas de la raz6n por la que ya
no esta y en ocasiones en relacién al entendimiento de su salida, son comprensivos
y N0 se muestran ni en favor ni en contra pero si a la expectativa de una explicacion.

A FAVOR DE LA SALIDA DE JOSE LUIS GUZMAN DEL NOTICIERO PULSO DE
LA MANANA: 2 comentarios
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Connotan desacuerdo con un posible regreso de José Luis Guzman al noticiero por
el constante reclamo de los radioescuchas. También mencionan que los locutores
deben moderarse en sus comentarios que a veces llegan a ser tendenciosos.

A continuacién se muestran las graficas, tomando como punto de partida la salida
del locutor del noticiario Pulso de la Mafiana.

Salida de José Luis Guzman de Pulso de la

manana
A FAVOR,
2,3%
NEUTRAL,
21, 29%

EN
CONTRA,
50, 68%

Algunos ejemplos que llegaron a la Defensoria durante las transmisiones de febrero
fueron:

Margarita, 19 de febrero: “Estoy en absoluto desacuerdo con que censuren a los
lectores de noticias, yo los escucho justamente por esa razon, de lo contrario me voy a otra
emisora para oir a locutores que no tienen criterio pero por eso los escucho por los
comentarios de José Luis y Andrea son personas con criterio que nos ayudan a formar
opiniéon.”

Maria, 19 de febrero: “Desacuerdo con la salida de José Luis Guzman. A mi me desagrada
y estoy preocupada por saber a donde va esta radio. Creo que él hacia una orientacion. Yo
escuchaba el noticiero por Andrea Fernandez y José Luis Guzman. Ya no escucho el
noticiario por protesta.”

Rafael, 19 de febrero: “¢José Luis Guzman fue censurado por sus comentarios? Espero
que no... Hace falta que lo escuchemos en los noticiarios.”

Cuitlahuac, 19 de febrero: “José Luis Guzman no es tendencioso. Mas vale que se
desarrolle la critica. Queremos que José Luis y Andrea regresen. Desde los 9 afios los
escucho. Estamos enojados. ;Donde esta la libertad de expresion?”
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Jaime, 19 de febrero: “Somos radioescuchas desde hace 40 afios y escuchamos la
explicacion de Hilda, apreciamos las voces, la calidad humana y sentimos que las
decisiones que toman de mover o quitar algunos programas y cambiar voces, tiene que ver
con politicas que les estan dictando porque es gente con un amplio sentido critico. Mi
peticion es que lo sepan manejar y que no se deje la estructura de la emisora no se deje de
la imposicion.”

Hugo, 26 de febrero: “Estoy de acuerdo con lo que dice José Luis Guzman, se requieren
comentarios editoriales en sus noticiarios, de otra forma terminan como los noticieros de
cualquier medio comercial, se requiere de analisis y José Luis era una voz critica que
recordaba a voces y comentarios como los de Emilio Ebergenyi, deben tomar en cuenta su
regreso”

Teresa, 26 de febrero: “Me causa dolor lo que esta pasando y no sé como poder ayudar.
Quiere unirse para que no blogueen todo. José Luis Guzman es su admiradora lo apoya
completamente.”

Guadalupe, 26 de febrero: “Apoya al Sr. Guzman es una persona que da experiencia,
cultura y es injusta que la defensora tenga ese comportamiento. Quiere que regresen los
locutores.”

Aunado a los comentarios anteriores, el domingo siguiente a la transmisiéon de los
programas que abordaron el tema, se registraron el domingo 2 de marzo poco mas
de 50 visitas en la pagina de la Defensoria, la mas alta concurrencia durante esta
administracion.

Sandra, 26 de febrero (Después del programa):

“Estamos de acuerdo con José Luis Guzman. Me parece que en efecto ha habido censura
a sus comentarios en los noticiarios. Toda redaccion de textos y mas de noticias, incluye
una posicién asi que no podemos hablar de neutralidad. Lo mas interesante de radio
educacion es el tener locutores criticos, sin esto sus noticiarios no aportan nada mas alla
de la anécdota. Es esencial que, como dijo José Luis, se incorpore a otras audiencias y
considerar que el Unico espacio critico al que tienen acceso muchos de sus escuchas fuera
del DF son sus noticiarios, por lo que el comentario es esencial. Seria ideal que se diera un
dialogo entre autoridades y locutores.”

Bernardo, 26 de febrero (Antes del programa):

“Soy escucha de Radio Educacion desde que estaba en tabiqueros, cuando era una
estacion opaca. En los afios sesenta recibié apoyo y gracias al empuje de su director
Entique Atonal, asi como de sus mdltiples colaboradores, entre ellos José Luis Guzman,
Radio Educacion se convirti6 en una necesidad para aquellos que queriamos una radio
diferente. Entiendo que debe haber cambios, pero es valido recurrir a la experiencia que es
sabiduria de aquellos que formaron a Radio Educacion. Que no se genere discordia y se
aproveche el activo humano como ente pensante. Radio Educacion en un vinculo auditivo
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pensante, por favor: no le pongan filtros que pueden convertirse en mordaza. Saludos a los
veteranos y jovenes colaboradores que integran nuestra Radio Educacién. PD.
Conservemos esa expresion multicultural.”

Martha, 28 de febrero (Después del programa):

“Escribo para manifestar mi opinion sobre el probable retorno del conductor José Luis
Guzman a los noticieros de radio Educacion:

El conductor ha demostrado con las manifestaciones publicas que ha hecho que no es un
profesional de la comunicacién. Ha recibido su remocion desde el lado emocional y no
desde el racional. Me ha quedado claro que no tiene idea de lo que la imparcialidad en la
comunicacion significa y que no esta dispuesto a considerar un cambio en su estilo.

Silo reinstalan como conductor del Pulso de la Mafiana, lo haran por ceder a las presiones
de los radioescuchas simpatizantes del locutor, pero no porque sea lo correcto para las
directrices éticas del periodismo (es un noticiero y no un programa de opinién). De ser asi,
estaran cuidando al sector del publico que tiene una ideologia similar a la de José Luis
Guzman, pero estaran menospreciando el derecho que tenemos el resto de los escuchas
de la estacion a oir y analizar las noticias. Mejor invitenlo a participar en un programa de
opinion.”

En esta polémica se puede encontrar la reflexion general y la mirada de las
audiencias respecto a los noticiarios en Radio Educacién, se agrupan conceptos
como: historia, identidad, dialogo, informacién, opinién y sobre todo una radio
diferente. En ese sentido, las opiniones dejan algo claro, es necesario establecer
un manual de estilo en los servicios informativos de Radio Educacion. En su
elaboracion deben participar los locutores y los responsables de generar la
informacion de los servicios informativos. Con ello, las audiencias estaran
facultadas de exigir a la institucion a cumplir con lo que se compromete, es
importante que se tomen en consideraciéon todos los actores relacionados con la
noticia y se le dé la importancia que representa la accion de trabajar en conjunto,
para que se establezcan acuerdos de como debe ser el tratamiento que se le dara
a las notas, y asi tener bien claro la linea editorial de la emisora.

Las opiniones de las audiencias son un antecedente y una llamada a la accion, es
momento de establecer las reglas que se deben tener en el manejo de la
informacion noticiosa, sustentada en el ejercicio de los periodistas de la emisora, la
responsabilidad no debe estar sujeta a las figura de un locutor particular o de las
autoridades de la emisora.

El manual de estilo o cédigo de ética debe estar pensado en un proyecto, que defina
el rumbo que tendran los noticiarios de la emisora, tomando en cuenta la relevancia
que adquieren al ser enlazados con emisoras de otros estados. “Un codigo de ética
asi observado, o bien un conjunto de principios reconocidos de modo universal,
contribuiria a dotar mayor objetividad al quehacer periodistico. Permitiria ademas
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que la sociedad tuviera mayor libertad de pensamiento para formar su propia
opinién”.®

Definir si habra comentarios o no. “La informacién, la interpretacion y la opinion que
encontramos en la prensa enriguecen nuestra vision de la actualidad. Son actitudes
y géneros que se complementan pues cada uno desempefia sus propias funciones.
El problema surge si el lector (radioescucha) confunde una opinién personal de un
colaborador del periédico con un dato informativo que se supone objetivo y veraz.”®

Es fundamental garantizar en la radio la identificacion de las opiniones sobre todo
si se dan en un contexto informativo, por ejemplo si se lee de un periddico
especificar si es nota informativa, editorial, columna etc. El proyecto de informar no
debe estar relacionado con los gustos o intereses de alguien en particular, debe
estar sustentado en principios claros, para que no se confunda el cumplimiento del
codigo de ética con la censura.

Hablar de censura cuando no la hay, es un costo que impacta en la credibilidad del
medio, es por ello fundamental tener como sustento reglas establecidas por un
manual de estilo traducido en el consenso de aquellos que llevan la redaccion dia
con dia, el acto de informar debe concebirse como un trabajo en equipo la ultima
palabra se sustenta en la colaboracién y va mas alla de los microfonos.

Dejamos puestas las ideas en la mesa, opiniones que parten de los comentarios de
la audiencia, nos congratulamos de la participacion de los radioescuchas y
consideramos de gran importancia haber abordado este tema, en ese sentido
dependera de todos y cada uno de nosotros que construye dia a dia el proyecto de
Radio Educacion, cristalizado en la confianza de aquellos para los que nos
debemos; los ciudadanos.

5> Avilés, R.(2014) Medios, ética, estética, libertad y cambios sociales, México. E/ cotidiano. Pag. 29
6 Gobierno de Espafia, Ministerio de Educacién (2014) Recuperado el 5 de marzo de 2014, de
http://recursos.cnice.mec.es/media/prensa/bloqued/pag2.html
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