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Resumen

Una de las obligaciones del Congreso de la Union de México es la de garantizar,
proteger y promover los derechos de las personas que atienden a los contenidos de radio
y television, denominadas audiencias, en condiciones de igualdad y sin discriminacion.
Para cumplir armdnicamente con este cometido, se sostiene que el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos es el referente que deberia ser usado por el
Congreso para legislar estos derechos y los mecanismos para su proteccion, en virtud de
que el Sistema contempla en mayor medida que en el marco normativo interno,
principios bajo los cuales se posibilita el mas amplio, libre e independiente ejercicio de
los mismos por parte de las audiencias; de forma tal que se aseguraria, al mismo tiempo,
que la regulacion no seria usada como forma de censura y que se garantizarian la

diversidad y la pluralidad en la radio y la television.

Palabras clave: Derechos de las audiencias, Sistema Interamericano de Derechos

Humanos, armonizacion legislativa.

Abstract

One of the duties of the Congress of Mexico is to guarantee, protect and promote the
rights of bills serving the contents of radio and television, called audiences in conditions
of equality and without discrimation. To meet harmoniously with this ommitment, is
held that the Interamerican Human Rights System is the modal that should be used by
Congress to legislate these rights, and the mechanisms for their protection, because the
system provides a greater degree than in the domestic normative framework, principles
under which there is made posible the wide, free and independent excercise of the same
ones by audiences so that ensure while the regulation would not be used as a form of

censorship and that diversity and pluralism in radio and television would be guaranteed.

Key words: Rights of audiences, Interamerican Human Rights System, legislative

harmonization.
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Introduccion

La radio y la television en su modalidad abierta o restringida, influyen en el disfrute de
la libertad de expresion y el derecho a la informacion en nuestro pais, y de la mano de
las reflexiones que surgen respecto de esa influencia, ha surgido una preocupacién por
una serie de derechos de los cuales gozan aquellas personas que se encuentran frente a

un receptor, a la cuales se les denomina audiencias.

Ambos medios de comunicacion, gozan de una caracteristica particular que los hace
diferente a las telecomunicaciones propiamente dichas: transmiten contenidos. Los
contenidos que se transmiten por la radio y la television entretienen, informan y educan
a la poblacién, a través de una serie de mensajes de audio, video, o audio y video
asociado que se presentan en cualquiera de esas plataformas. Se convierten en
herramientas empleadas por los titulares de las concesiones para difundir una

concepcion de la realidad.

Segun lo comenta el maestro Jorge Ferndndez Ruiz (2002 p.28), aun cuando para el
grueso de los usuarios de los servicios de radiodifusion se trata de un servicio publico uti
universi, y por tanto no tiene normalmente usuario identificado o concreto, si hay
prestacion concreta a favor de cada usuario-oyente, es decir, de toda persona que haga
funcionar su aparato radio-receptor en la frecuencia asignada a un determinado prestador
del servicio; tal prestacion consiste en proporcionarle informacién, educacion,

capacitacion, cultura y esparcimiento.

Aimeé Vega y Guillermo Orozco (2011 p. 250), sefialan que los ciudadanos como sujetos
de derechos y obligaciones civiles, politicas y sociales, debieran contar con otros
derechos especificos en tratandose de la radiodifusion y las telecomunicaciones, ya que
son los propietarios de los medios, quienes a partir de operar un bien de la nacion como
es el caso de los medios electronicos, trabajan con una materia que debe ser considerada

como un bien publico de interés general como es la informacion.

La radio y la television son las responsables de consolidar la cultura, los valores, la

formacion de la opinion publica y en muchos aspectos influir en la construccion de



imaginarios sociales respecto a sus formas de vinculacion e interaccion entre las
personas, por ello los emisores tienen responsabilidades que cumplir frente a sus

audiencias, quienes representan el principio y fin de su actividad.

Bajo estas responsabilidades sociales y culturales inherentes a ellos, es que me parece
que en los derechos de las audiencias el criterio mercantil no debe fijar la transmision de
contenidos en radio y television, pues no estamos ante una relacion entre proveedor y
consumidor, no se trata de regular los derechos de consumidores bajo un esquema de
compra-venta. Tampoco usuarios que es un término que ahora la Constitucion establece

para aquellos sujetos que tienen una relacién con los servicios de telecomunicaciones.

Por ello, resulta importante destacar que los derechos de las audiencias fueron
incorporados -como mera definicion- en la reforma constitucional de junio de 2013, al
consagrar en el articulo 6° que: “La ley establecera los derechos de las audiencias, asi
como los mecanismos para su proteccion”. Esta redaccion obliga a que en una norma
secundaria se establezcan estos derechos a efecto de equilibrar las condiciones actuales

de protagonismo mediatico-tecnoldgico que requiere una simetria comunicacional.

En esta tesitura, en el presente revisaré si dentro del corpus iuris nacional existe una
definicién clara acerca del objeto, el alcance y la justiciabilidad de esta serie de
derechos, para dejar constancia de cuales son y si son arménicos con el mas alto
estandar desarrollado por el SistemalDH en la materia, pues se trata del modelo que en

el ambito internacional es mas préximo a nuestro pais.

El SistemalDH ha realizado un arduo trabajo por determinar los alcances de la libertad
de expresion, es para ponerlo en claro, el sistema que a nivel mundial, ha desarrollado
con mayor pericia y de manera considerable los ejes rectores que deberian primar en
todos los todos los paises de la region. Dentro de los estandares establecidos, se

encuentran inmersos los que son la materia prima del tema que nos ocupa.

Asi, debe resaltarse que conforme al numeral 7 de los estandares de libertad de
expresion para una radiodifusion libre e incluyente que emitié en 2010 la Relatoria

Especial para la Libertad de Expresion, los medios de comunicacién tienen un papel



importante en las sociedades democréticas: tienen la funcion esencial de promover un
verdadero debate democrético sobre los asuntos publicos y también de cualificar el
proceso de seleccion de preferencias en los asuntos privados o individuales. Por este
motivo, la Corte Interamericana ha sido enfatica al sefialar que “la libertad y la
diversidad deben ser principios rectores de la regulacion de la radiodifusion, y al indicar
que la actividad de los medios de comunicacion debe estar guiada y protegida por los

estandares del derecho a la libertad de expresion”.

Por consiguiente, acorde con el numeral 8, cualquier regulacion —y cualquier politica
publica en general— sobre los medios de comunicacion debe evaluarse a la luz de las

pautas y directrices que impone la libertad de expresion.

Asimismo, siguiendo el numeral 10 de dichos estandares, la regulacion deberia cumplir
con una serie de condiciones para ser legitima: estar prevista en una ley clara y precisa;
tener como finalidad la libertad e independencia de los medios, asi como la equidad y la
igualdad en el acceso al proceso comunicativo; y establecer solo aquellas limitaciones
posteriores a la libertad de recibir informacion que sea necesaria, idonea y proporcional

al fin legitimo que persiga.

Lo anterior, porque la jurisprudencia interamericana ha destacado que, en relacién con la
proteccion, garantia y promocién de los derechos humanos, los Estados no sélo deben
abstenerse de “realizar acciones o favorecer practicas que de cualquier manera se
encuentren dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones que, de iure o de facto,
discriminen o excluyan arbitrariamente a ciertos grupos o personas en [su] goce o
gjercicio®, sino que, los Estados estan obligados a ‘“adoptar medidas positivas
(legislativas, administrativas o de cualquier otra naturaleza) para revertir o cambiar
situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce y ejercicio efectivo del
derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en condiciones de igualdad y no

discriminacion (numeral 11).

Con esta somera revision de los estandares, puedo afirmar, como también se precisa en

el numeral 12 de estos, que la obligacion del Congreso de la Unién, acorde con sus



obligaciones constitucionales y los derechos humanos, es la de garantizar, proteger y
promover el derecho a la informacion en condiciones de igualdad y sin discriminacion,
asi como en el derecho de la sociedad a conocer todo tipo de informaciones e ideas. De
esta manera, la regulacion que emita el congreso mexicano en materia de contenidos
audiovisuales debe estar destinada a crear un marco en el cual sea posible el mas amplio,
libre e independiente ejercicio de los derechos de las audiencias por la mas diversa
cantidad de grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta
facultad no sera usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la

pluralidad.

De tal manera que esta tesis tiene como proposito dar respuesta a la pregunta en torno a
cual es el modelo regulatorio que deberia observar el Congreso para legislar los derechos
de las audiencias, toda vez que en principio pareceria que es mas deseable el modelo

planteando por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Para ello, parto de la hip6tesis de que los estandares que sobre la libertad de expresion
han sido consolidados por el SistemalDH son el referente que debera ser usado por el
Congreso de la Unidon para legislar los derechos de las audiencias, ya que con dichos
estandares aumentan los derechos de las personas en tanto se vinculan con los medios de
comunicacion radiodifundida, en comparacion con los derechos consagrados

actualmente en el marco juridico nacional.

La configuracidn del presente estudio radica en la creacion de estandares a partir de las
obligaciones, componentes y principios de derechos humanos bajo la metodologia de
desempaque de derechos humanos. A través de esta metodologia analizaré cuales son las
obligaciones de proteger, respetar, garantizar y promover los derechos de las audiencias,
gue a su vez suponen, en ese analisis, una valoracion sobre los elementos institucionales
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad, para que
finalmente determine cual es el nucleo de esta serie de derechos mediante la
determinacion de los principios de no discriminacion, progresividad y no regresividad, y

el maximo uso de los recursos disponibles.



Este método analitico, estimo que me posibilita atender el objetivo de la tesis, el cual
reside en construir una propuesta de criterios que den sustento a los derechos de las
audiencias en el marco juridico mexicano, mediante la revisién y armonizacion con el

modelo de comunicacion consolidado por el SistemalDH.

Pretendo con lo anterior sustentar mi afirmacion de que el modelo de comunicacion del
Sistema Interamericano es el referente que deberia ser usado por el Congreso de la
Union para legislar los derechos de las audiencias, asi como los mecanismos para su

proteccion.

Por esta razon, en el capitulo 1, el estado de la cuestion, se revisa el contexto general en
que se desenvuelven los derechos de las audiencias en México y a nivel regional.
Mediante el examen de la literatura, diferentes instrumentos normativos y experiencias
comparadas, distingo las opciones regulatorias que se vislumbran en el debate actual
sobre esta temética, por lo cual se aborda el modelo normativo vigente en México, asi
como los modelos de promocion y defensa de los derechos de las audiencias en
Argentina, Brasil, Colombia, México, Comunidades Auténomas en Espafia, Francia e

Italia.

La inmanencia del capitulo Il consiste en el desempaque de los derechos de las
audiencias conforme al Sistema Interamericano de Derechos Humanos. A traves del
modelo de desempaque, se conciben los derechos que se incluyen en la expresién
“derechos de las audiencias”, las obligaciones del Estado Mexicano que pueden verse
involucradas, asi como elementos esenciales y principios de aplicacion que pueden ser
de utilidad para una futura legislacion sobre el tema, recogiendo los principios

consagrados en el SistemalDH.

La armonizacién legislativa conforme al Sistema Interamericano es el busilis del
capitulo 111. Propongo 59 criterios normativos a considerar en cualquier legislacion que
el Congreso de la Union pretenda generar en materia de derechos de las audiencias en
forma arménica con lo consagrado en el SistemalDH. Por lo cual, se hace una

valoracion de la reciente reforma constitucional del 11 de junio del 2013 en materia de



telecomunicaciones, para posteriormente hacer un anélisis de los elementos esenciales
que debe considerar la legislacion secundaria y su debida armonizacién con otra

legislacion secundaria vigente en nuestro pais.

Finalmente, en las conclusiones, se resumen los argumentos desarrollados en la presente
tesis, se reafirma el argumento principal en el sentido de que los estandares que sobre la
libertad de expresion han sido consolidados por el SistemalDH son el referente que
deberd ser usado por el Congreso de la Unién para legislar los derechos de las

audiencias, ya gque con dichos estandares aumentan los derechos de las audiencias.

También refiero los principales hallazgos surgidos como parte de este trabajo de
investigacién, asi como las aportaciones que esta tesis genera en el d&mbito de los
derechos de las audiencias, pues me parece que las acciones que se emprendan en este
campo Y en el de los derechos humanos en general no deben ser consideradas solamente
como el cumplimiento de mandatos morales o politicos, sino como la via escogida para
dar cumplimiento a las obligaciones juridicas, imperativas y exigibles, impuestas por los
tratados de derechos humanos. Los derechos demandan obligaciones y las obligaciones

requieren mecanismos de exigibilidad y cumplimiento.

En ese sentido, se destaca la importancia de este trabajo, teniendo la consideracion aqui
planteada, de que la libertad de expresion o el derecho a la informacion, en sus
modalidades de recibir y difundir informacion y opiniones, ahora basada en el enfoque
de derechos, adquieren una dimensién promisoria a través de los derechos de las
audiencias, que requiere de una accién positiva del Estado para producir normas que
estén dirigidas al logro de objetivos legitimos reconocidos por el SistemalDH.

Por eso mi insistencia en realizar un ejercicio de armonizacién legislativa en aras de

regular los derechos de las audiencias de forma mas benéfica para la poblacién.

De lo contrario, el Estado Mexicano incurriria en una grave exclusion, la cual, siguiendo
a Victor Abramovich (2006 p. 18), esta vinculada intimamente con la nocion de
desigualdad, pero sobre todo a otras privaciones sociales y a la falta de voz y poder en la

sociedad, que repercuten en la carencia para acceder a recursos productivos, de



participacion social y de participacion politica, que desde mi punto de vista impide el
fortalecimiento de sistemas democréticos pluralistas y deliberativos fomentados por la

libre circulacion de pensamientos e informacion de cualquier tipo.



Capitulo |
Los derechos de las audiencias para México. El estado de la cuestion

El presente capitulo aborda el contexto general en que se desenvuelven los derechos de
las audiencias en México. Para una mayor comprension sobre el alcance del término, se
aborda su contenido mediante el examen de la literatura, diferentes instrumentos
normativos nacionales e internacionales y experiencias comparadas, que permiten
distinguir las opciones regulatorias que se vislumbran en el debate actual sobre esta

tematica.

La intencidén de desarrollar un capitulo sobre los derechos de las audiencias, no de
usuarios de la radio y la television, tampoco de consumidores de medios de
comunicacion masiva, tiene como interés dar respuesta a la adicion realizada al articulo
6° Constitucional en el mes de junio del afio 2013, mediante la cual se incorporo este

término.

Por tanto, utilizar la denominacion de audiencias a contrario sensu de usuarios —término
que la reforma constitucional precitada asume para aquellos que mantienen una relacién
con las telecomunicaciones- y de consumidores, me permite destacar que el criterio
mercantil no debe fijar la transmision de contenidos en radio y television, en virtud de
que no se trata de regular derechos bajo un esquema de compra-venta. Por tanto es
preciso indicar cuales son esos derechos de las audiencias que surgen con la mencion de
la reforma constitucional y que en consecuencia deben ser ampliamente conocidos y

exigidos por todos los ciudadanos para su plena vigencia.
1. Los derechos de las audiencias.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a las audiencias como el publico que
atiende los programas de radio y television, o como el nimero de personas que reciben

un mensaje a través de cualquier medio de comunicacion (RAE, 2014) .

1 Véase la acepcion que sobre esta palabra tiene la Real Academia en su portal de internet:
http://lema.rae.es/drae/?val=audiencia. Fecha de consulta: 27 de julio de 2012.


http://lema.rae.es/drae/?val=audiencia

En México, desde la emision de la Ley Federal de Radio y Television del afio 1960, ya
existia una preocupacion por regular lo que ahora denominamos derechos de las

audiencias.

En la exposicion de motivos de dicha Ley se precisaba que “la radiodifusion, como
vehiculo informativo, como medio de expresion del pensamiento y de difusion de
cultura, es un factor decisivo para contribuir al progreso del pueblo y para estrechar a la

comunidad nacional” (Gaceta parlamentaria, 1959 p. 2).

A laradio y la television, al ser consideradas desde la década de los 60’s como vehiculos
informativos que promueven el ejercicio de la libertad de expresion, también se les
atribuy6 una caracteristica muy peculiar, la de garantizar su colaboracion en el ambito
nacional para informar al pueblo y difundir temas educativos, culturales y de orientacion
social; de ahi que desde la exposicion de motivos que nos ocupa, “la finalidad de la
radiodifusion debe ser informativa, educacional y recreativa. Por lo tanto, se dictan
normas para los programas y la publicidad por medios radiofonicos, para garantizar al
publico contra lo que atente o dafie a su salud, a la cultura, a las buenas costumbres y a
los derechos del individuo y de la colectividad y, al propio tiempo, la paz y la

tranquilidad publicas” (Gaceta parlamentaria, 1959 pag. 4)

Por esa razon, en la Ley Federal de Radio y Television se establecian disposiciones que
regulaban las transmisiones mediante reglas expresas por cuanto a la programacion
transmitida y, al mismo tiempo, establecia un drgano regulador dedicado a la
observancia de las disposiciones de la Ley, al cual se le denominé Consejo Nacional de

Radio y Television.

A partir de este antecedente, es que podemos ubicar una preocupacion por parte de la
autoridad para establecer normativamente los derechos de las personas que reciben los
servicios publicos de radiodifusion, pero también la constitucion de una instancia que
hiciera posible el cumplimiento de la funcion social a la cual se deben dedicar tanto la

radio como la television, en este caso, velar porque la programacion y los contenidos



favorecieran la libre manifestacion de las ideas y el enriquecimiento cultural de los

mexicanos.

El ejercicio legislativo de 1959-1960 en nuestro pais, dio origen a la regulacion de dos
libertades fundamentales para el individuo: recibir y difundir ideas, opiniones e

informacion a través de la radio y la television.

Desde el ambito internacional, si nos referimos a esas libertades fundamentales, no
podemos dejar de mencionar que el articulo 18 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948 reconoce la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion,
como de una manera u otra lo hace todo el derecho convencional que ha derivado de la

Declaracion.

Ya para el afio de 1976 la UNESCO (UNESCO, 1976 num 21) emitié el informe 19

/93, en el cual sefial6 que todo individuo tiene derecho a comunicarse en virtud de que:

... la comunicacién es una necesidad humana basica, fundamento de
toda organizacion social. El derecho a la comunicacion pertenece a los
individuos y a las comunidades, en las relaciones entre los primeros,
entre las segundas y entre aquéllos y éstas. Este derecho ha sido
reconocido internacionalmente desde hace mucho tiempo y es
necesario que su ejercicio evolucione y se amplie constantemente.
Habida cuenta de los cambios sociales y los adelantos de la
tecnologia, deberan ponerse a disposicion de toda la humanidad unos
recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos apropiados para
satisfacer la necesidad de una participacion activa en la comunicacion
y para aplicar este derecho.?

En el caso de América, en los Estandares de libertad de expresion para una
radiodifusion libre e incluyente que la Relatoria emitiéo en 2010 (Relatoria Especial,
2010 par. 1) se indica que el articulo 13 de la Convencion Americana consagra el
derecho a la libertad de expresion y precisa que este derecho puede ejercerse por

cualquier medio.

2 Exposicion de un grupo pluricultural de trabajo del Instituto Internacional de Radiotelevision, durante su
conferencia de 1975, citado en el informe de UNESCO, 19 ¢/93, de 16 de agosto de 1976, nim 21.

10



Adicionalmente en el mismo articulo se establece que el derecho de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole puede ejercerse “oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”. En
tanto, los principios 1 y 6 de la Declaracion de Principios sobre la Libertad de
Expresion, reconocen que toda persona tiene el derecho a contar con igualdad de
oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion por cualquier medio de

comunicacion sin discriminacion. (Comision Interamericana, 2000).

Este criterio de interpretacion proviene de un estdndar que en materia de libertad de
pensamiento y expresion se ha construido en el SistemalDH, desde la emision de la
opinién consultiva 5/85 de la CortelDH, en el sentido de considerar a la libertad de
expresion en una doble dimension, individual y colectiva, consistente en el caso de la
primera en el derecho de cada persona a expresar los propios pensamientos, ideas e
informaciones y, por lo que corresponde a la segunda en el derecho de la sociedad a
procurar y recibir cualquier informacion a conocer los pensamientos, ideas e
informaciones ajenos y a estar bien informada. De ahi que los medios de comunicacion
tienen la tarea de transmitir toda clase de informaciones y opiniones sobre asuntos de
interés general que el publico tiene derecho a recibir y valorar de manera autbnoma®. En
tal sentido, la jurisprudencia y la doctrina regional (Comision Interamericana, 2008 pars.
216 a 230) han reiterado que la existencia de medios de comunicacion libres,
independientes, vigorosos, pluralistas y diversos, es esencial para el adecuado

funcionamiento de una sociedad democratica.

De alguna manera, la valoracion anterior sobre la importancia de los medios de
comunicacion, es consecuente con lo que sefiala el informe de la UNESCO de 1976 en
su numeral 8:
Mientras la comunicacion interpersonal fue la dnica forma de
comunicacion humana, el derecho a la libertad de opinién era el Unico

derecho a la comunicacion. Mas adelante, con la invencion de la
imprenta, se afiadio el derecho de expresion. Y mas tarde aun, a

3 El estandar aqui mencionado deviene de la resolucion que la Corte I.D.H realiz6 en el caso lvcher
Bronstein Vs. Peru. Sentencia de 6 de febrero de 2001. parr. 153.



medida que se desarrollaban los grandes medios de comunicacion, el
derecho a buscar, recibir e impartir informacion pas6 a ser la
preocupacion principal. Desde este punto de vista, el orden de los
derechos especificos enumerados en el articulo 19 (de la Declaracién
Universal), traza una progresion historica: opinidn, expresion,
informacion.

Asi, siguiendo la tesis de Eduardo Novoa Monreal (Novoa Monreal, 1979 p. 142), la
libertad de expresion de antigua data corresponde a una formulacién cuyo centro de
gravedad esta situado en el individuo que comunica a otros sus ideas y conocimientos,
por lo que tiene un marcado sabor individualista, pero si lo miramos a la luz de los
tiempos actuales, la libertad de informacidn tiene actualmente perfiles muy nitidos de un
auténtico derecho social, pues interesa y compromete a la sociedad toda y no sélo al

individuo.

Conforme a lo anterior, considero que la segunda dimension de la libertad de expresion,
se acerca a la nocion que se tiene sobre el derecho a la informacién, el cual, a decir del
Ministro Genaro Gongora Pimentel, es un derecho con una doble manifestacion que se
concreta en comunicar informacion y recibirla. Se trata de un derecho colectivo a recibir

cualquier informacion y a conocer la expresion del pensamiento ajeno.*

Por esta razon, el derecho de informacion completa la libertad de expresién en todos sus

aspectos técnicos, sea prensa, radio, cinematografo, television o internet.

Esto se explica aun mas considerando que los contenidos audiovisuales que se
transmiten por la radio y la television, a la luz de la libertad de informacién, comprenden
el derecho a recibir, investigar y difundir informaciones y opiniones de toda indole y por
cualquier medio de comunicacion, basado en los estandares que sobre el derecho a la
informacién —o la dimension colectiva de la libertad de expresion- que inclusive se
aprecian en el SistemalDH. De ahi que las audiencias tengan dos derechos

fundamentales: el derecho de recibir contenidos audiovisuales y el derecho de difundir

4 A efecto de conocer una referencia sobre el alcance de la voz, véanse los votos que formula el sefior
ministro Genaro David Gdongora Pimentel, en relacién con la sentencia del tribunal pleno de siete de junio
de dos mil siete, que resolvio la accion de inconstitucionalidad 26/2006, promovida por los senadores
integrantes de la quincuagésima novena legislatura del congreso de la unién. Pags. 7-8.
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frente a esos contenidos audiovisuales, las opiniones que estime pertinentes, como

ejercicio de esa libertad de expresion.

Al final del dia, més alla de la tendencia doctrinal que se pretenda asumir, de lo que nos
damos cuenta, es que los derechos de las audiencias en realidad son una serie de
derechos que derivan del derecho a la informacion, de la libertad de expresion o del
derecho a la comunicacidn, segun la tendencia doctrinaria, y no es sélo uno, sino que
bajo una sola expresion en lo singular, se aglutinan diversos derechos atendiendo a un

sujeto activo, sujeto de derechos, denominado audiencia.
1.1 El derecho de las audiencias a recibir ideas, opiniones e informacion.

Siguiendo la tendencia de las tres facultades esenciales (recibir, investigar y difundir)
que forman parte de la libertad de expresion, las audiencias tienen en primer lugar
respecto al servicio publico de radiodifusion, el derecho de recibir ideas, opiniones e

informacion a través de la radio y la television.

Actualmente vivimos un panorama totalmente propicio para legislar en torno a los
derechos de las audiencias, pues atravesamos por un entorno convergente en el que
gracias a internet y a las redes sociales, de a poco se van abriendo espacios para la
denuncia y la organizacion social, por lo que podemos decir, sin dudarlo, que contamos,
con una sociedad mas participativa que tiene un papel fundamental en la exigencia de
sus derechos. Asi lo sefiala Jeronimo Repoll (2012 p. 94): “es innegable que las redes
sociales abrieron un mundo a las audiencias de los medios masivos para reaccionar de
inmediato, quejarse, denunciar, organizarse y tomar la palabra. Esto va mas alla de un
mero cambio en los patrones de consumo mediatico: sienta las bases para el ejercicio de

una nueva ciudadania en un espacio publico ampliado y polifénico.”

Y es que para que los derechos de las audiencias sean un hecho, siguiendo a este autor,
no solo se requiere que estos estén enmarcados en la Constitucion, deben materializarse
en normas secundarias, pero también deben existir audiencias proactivas, que funjan
como vigilantes del actuar de los propios medios que consumen, que estén preocupadas

y ocupadas en la exigencia de estas garantias fundamentales.
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Ya en el afio de 2009 Beatriz Solis Leree (2009 p. 34), hizo un llamado de atencion
sobre lo descuidada que ha estado en México la relacion entre los medios de
comunicacion y las audiencias dentro del marco juridico que comprende el derecho de la

informacion:

“En la Ley Federal de Radio y Television realizamos una busqueda de

2 ¢ b 1Y

las palabras “audiencias”, “publicos”, “receptores” y “sociedad”, con
la finalidad de valorar como se encuentran plasmados estos conceptos.
Evidentemente no encontramos resultados positivos: Ni una sola
referencia a la palabra “audiencia” o “audiencias”, ni una sola
referencia a los “publicos”, dos referencias a la palabra “receptores”
(pero relativos a los aparatos receptores) y en término de “sociedad”
encontramos 4 referencias: tres de ellas vinculadas a la sociedad de
acciones, sociedad mercantil y sociedad de concesionarios y sélo una
en el articulo 21 A incorporado en 2007, que hace referencia a la
sociedad cuando establece obligaciones a los medios “oficiales”, en su
fraccion I... Fuera de estas menciones, la precaria consideracion a los
derechos de las audiencias es un evidente vacio en las
responsabilidades de los medios electronicos.”

En términos generales, apuntaba Beatriz Solis (2009 p. 31) que estamos hablando de los
ciudadanos entrando en contacto con los medios, “y si entendemos a los ciudadanos
como sujeto de derechos y obligaciones civiles, politicos y sociales, sin duda debemos
entender que el ciudadano, en el momento de ser audiencia deberia sumar a sus derechos
fundamentales, otros derechos especificos que surgen de esa relacion que se establece

cuando se vincula, como audiencia, con los medios de comunicacion.”

Por su parte Guadalupe Valdés (2008 p. 161), en su texto Los Derechos de las
Audiencias, nos recuerda como se ha encausado el discurso sobre las audiencias y el
papel fundamental que tiene su rol activo o pasivo, de tal manera que en 1750 y hasta
finales del siglo XIX, el debate estuvo centrado en el caracter publico y participativo de
las personas que asistian a los espectaculos teatrales de la época, mientras que a partir
del siglo XX, con la aparicion de la radio y la tv, los discursos se centraron en las
peculiaridades de las audiencias, de sus formas de consumo, asi como en los riesgos

derivados de su aparente pasividad frente a los mensajes que recibian.
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Manuel Alejandro Guerrero (2013) en su texto Derechos de las audiencias y libertad de
expresion en los medios de comunicacion privados nos recuerda que en los paises
desarrollados se ha buscado proteger los derechos de las audiencias mediante la
regulacion de dos areas especificas: la programacion y la publicidad que transmiten los
medios. En este tenor se recomienda impulsar la definicion de estandares de
programacion y publicidad que equilibren el interés econémico de los medios con el

interés publico.

Para Jeronimo Repoll (2012 p. 95) las audiencias tienen derecho a una programacion de
calidad, que responda a criterios de diversidad, veracidad y oportunidad. Pese a ello,
apunta, los medios de caracter publico, respecto de los medios de caracter privado tienen
una concepcion de la audiencia totalmente distinta; “mientras para los medios privados o
comerciales las audiencias constituyen el principal activo y atractivo para la venta de
espacios publicitarios a sus clientes, para los medios publicos las audiencias constituyen
0 deberian constituir mucho mas que meros consumidores de productos comunicativos,
informativos o de entretenimiento, es decir, las audiencias son concebidas como

ciudadanos a los cuales deben su razon de ser”.

En el marco del foro internacional de telecomunicaciones, celebrado el 29 de octubre del
2013, el experto en telecomunicaciones y ombusman de MVS, Gabriel Sosa Plata,
afirmé que entre los derechos de las audiencias estan: contar con una amplia gama de
opciones y canales comunicativos que tiendan a expresar la diversidad social, politica,
cultural, nacional y de otros paises, asi como el de que la informacién sea clara, veraz y

oportuna.

Para Guillermo Orozco Gémez (1997 p. 28) es urgente reglamentar como derecho a la

recepcion de las audiencias:

1. Establecer la prohibicion explicita sobre la construccion politica integrada en las
telenovelas y series y la consecuente definicion de sanciones para los

responsables de aquella programacion de ficcion que la efectde.
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2. Declarar formatos y generos especificos de programacion, como el de la ficcion o
el del entretenimiento infantil, libres de publicidad y propaganda integrada.

Asimismo, en la Declaracion Modelo de Comunicacion de las Américas, hacia un
Nuevo Modelo de Comunicacion Audiovisual para las Américas AO/2010/01 del
Parlamento Latinoamericano (Parlatino, 2010), se recomendaba que toda legislacion en
materia de medios electronicos de comunicacion “debia garantizar que el licito interés
comercial de los medios no esté por encima de los derechos de las audiencias”. Al
mismo tiempo precisaba en los considerandos:
“Que la nueva legislacion debe partir del reconocimiento y la
busqueda de la diversidad en los servicios audiovisuales y el acceso en
condiciones de igualdad a éstos. Garantizar los principios
democréticos de pluralidad y libertad de expresion y derecho a la
informacién y promoviendo la produccién, edicion y difusion de
contenidos diversos que proyecten la pluralidad y diversidad
culturales para todo tipo de audiencias, destinados a satisfacer sus

necesidades de informacién, cultura, educacion y entretenimiento de
la sociedad.”

A manera de ejemplo sobre como incorporar estos derechos en una futura ley
secundaria, traigo a cuenta la iniciativa de Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion presentada en el Pleno del Senado de la Republica el lunes 28 de octubre
del afio 2013. Se trata de una iniciativa ciudadana, elaborada y propuesta por la
Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion, A.C., a partir de la base de la
iniciativa de Ley Federal de Telecomunicaciones y Contenidos Audiovisuales
presentada simultaneamente en las dos Camaras del Congreso de la Union en abril de
2010. Tiene la virtud de que fue suscrita por dieciocho Senadores de los grupos
parlamentarios del PAN, PRD, PT, Movimiento Ciudadano y Nueva Alianza (Gaceta

Parlamentaria, 2013).°

S Para revisar el contenido de la iniciativa ciudadana se sugiere accesar al documento electrénico que se
encuentra en la pagina web de la Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacion: www.amedi.org.mx,
porque en esta pagina se da cuenta de los antecedentes de la misma, y en la gaceta parlamentaria sdlo se
aprecia la Iniciativa como fue presentada.
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En la exposicion de motivos se indica que “no debe pasar desapercibido el interés de la
iniciativa por enumerar un catalogo de derechos, tanto de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, como de las audiencias, en el entendido de que, en el primer caso,
su objetivacion es sencilla, aunque precisa, en virtud de que en la mayoria de los casos
asistimos a un proceso en donde la libertad contractual rige, con algunas limitaciones
por tratarse de un servicio publico, las contraprestaciones entre las partes ... [pero] no es
el caso de las audiencias de radiodifusion, pues su naturaleza implica una profunda
reflexion entre la armonia que necesariamente debe darse entre la libertad de expresion y

el derecho a la informacion” (Gaceta parlamentaria, 2013 p. 5).

La iniciativa desarrolla un titulo dedicado a los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones y de las audiencias del servicio de radiodifusion, para lo cual, a
lo largo de diversos articulos se enuncian una serie de derechos, ademas de diversos

mecanismos para su proteccion, como lo obliga el articulo sexto constitucional.

1.2 El derecho de las audiencias a difundir ideas, opiniones e informacion: las

experiencias de los defensores de las audiencias

Las audiencias tienen el derecho fundamental a difundir sus ideas, opiniones, asi como
la informacién que estimen conveniente para defender su derecho consagrado en la

primera vertiente (recibir informacion).

Las audiencias, a nivel individual o grupal, deben tener la posibilidad de expresar sus
puntos de vista sobre los contenidos aparecidos en la radio y television —sean
programacion o publicidad-, de lo que ven y escuchan, mediante el establecimiento de
mecanismos de proteccion de ese derecho basico, cuya finalidad debe ser la promocién
de la participacion ciudadana que incida en el fortalecimiento de medios de
comunicacion comprometidos con la libertad de expresion y el derecho a la informacién
de todas las personas, pero tambien el cumplimiento por parte de los medios de
comunicacion, de los deberes que les imponen las normas legales que imperan en

materia de contenidos y programacion.
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Estimo que existen tres vias que pueden ayudar a las audiencias a hacer viable el interés
legitimo individual o colectivo para la defensa y promocion de los derechos especificos:

1. El uso de los instrumentos de comunicacion electronicos vinculados a la internet
para hacer publico el punto de vista sobre la programacion y los contenidos
presentados, como son las redes sociales, los sitios web o algunas péginas
habilitadas para tal efecto, que en su caso tienen un impacto solo referencial.

2. Acudir ante las instancias jurisdiccionales que resuelvan administrativamente o
judicialmente cualquier controversia que se suscite con un medio de
comunicacion que atente contra los derechos de las audiencias. En su caso se
trataria de la solucion de un conflicto en lo particular.

3. La constitucion de los defensores de las audiencias como instancias
especializadas y dedicadas exclusivamente a conocer los puntos de vista de
aquéllos y dirimir las controversias ocasionadas con motivo de la programacion y

los contenidos que aparecen en la radio y la television.

En los siguientes apartados se identifican los ordenamientos nacionales que dan
sustancia a los derechos de las audiencias en cuanto a la capacidad de recibir
informaciones, opiniones e ideas, y se identifican las experiencias que coadyuvan con

las personas a difundir sus opiniones respecto de los contenidos radiodifundidos.

Por lo que respecta a la tercera de estas vias, se trata de un mecanismo administrativo
que de poco en poco estd siendo utilizado en Latinoamérica y Europa como un
mecanismos de participacion ciudadana que ha motivado la transparencia y la rendicién
de cuentas tanto de estaciones de radio como de canales de televisién y que de alguna
manera podriamos tomar de ellos algunas medidas posibles para la armonizacion

legislativa de los derechos de las audiencias en México.

Estos mecanismos de participacion ciudadana que ha motivado la transparencia y la
rendicion de cuentas tanto de estaciones de radio como de canales de television, por lo
que hace a las audiencias, esta girando en torno a la facultad de recibir informacién. En

el caso de México, mucho se tiene que trabajar para que la poblacion que escucha radio
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y mira television, puedan tener plataformas para hacer llegar sus comentarios y
sugerencias sobre los contenidos presentados. Las audiencias en un gran porcentaje

carecen de telefonia e internet para difundir sus puntos de vista.
2. Modelo normativo vigente en México

En la legislaciébn mexicana interna se cuenta con un entramado de disposiciones que
conciben derechos en favor de las audiencias. He detectado que ademas de la regulacion
constitucional, siete leyes y tres reglamentos dan cuenta de hipotesis normativas que
imponen un marco legal favorable a las personas, pero que no necesariamente es
aplicado en los medios de comunicacion ni tampoco supervisado por las autoridades que

cuentan con esa facultad.
2.1 Constitucion

El 11 de junio del afio 2013 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, las
reformas a diversos articulos de la Constitucion que impactan en dos materias
fundamentales para el desarrollo de nuestro pais: las telecomunicaciones y la

competencia economica.

Por lo que respecta a las telecomunicaciones, en ellas se incluye a la radiodifusion
(servicio de radio y television abierta) y al servicio de radio y television restringida o de
paga. Sin embargo la radiodifusion goza de una caracteristica particular que la hace
diferente a las telecomunicaciones propiamente dichas: transmite contenidos. Los
contenidos que se transmiten por la radio y la television entretienen, informan y educan
a la poblacién, a través de una serie de mensajes de audio, video, o audio y video
asociado que se presentan en cualquiera de esas plataformas.

De tal suerte que la radio y la television se convierten en herramientas empleadas por los

titulares de las concesiones y permisos para difundir una concepcion de la realidad.

En concordancia con las disertaciones anteriores, me parece que el tema fue abordado en

la reforma constitucional de junio de 2013, ya que consagra en el articulo 6°, apartado B,
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fraccion VI, que: “La ley establecerd los derechos de las audiencias, asi como los

mecanismos para su proteccion”.
2.2 Leyes

En la tabla 1 que obra en la parte de los anexos, se encuentran transcritos los articulos de
siete leyes que en nuestro pais establecen prescripciones en torno a los derechos de las

audiencias.

Aunque en estos articulos no se realiza de manera expresa una mencion a los derechos
de las audiencias, salvo en la Ley de Telecomunicaciones, estimo que se trata de una
serie de derechos que tienen las personas que atienden la transmision de contenidos en la

radio y la television.

En la Ley de Telecomunicaciones, encontramos 25 disposiciones, en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se encuentran tres, en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion son dos, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia también dos, las mismas que se observan en la Ley para la Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en el caso de la Ley General de Derechos
Linguisticos de los Pueblos Indigenas se encuentra un articulo y en la Ley General para

la Inclusién de las Personas con Discapacidad dos preceptos.
2.3 Reglamentos

Existen dentro de los ordenamientos de México, tres reglamentos que establecen
derechos para las personas que atienden la transmision de contenidos en la radio y la
television. En la tabla 2 que para mayor referencia esta en la parte de los anexos, se
encuentran transcritos treinta y cinco articulos, dieciséis del Reglamento de la Ley
Federal de Radio y Television, doce en el Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Publicidad y siete del Reglamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos. En estos articulos se pueden leer obligaciones para las autoridades,

anunciantes y concesionarios de radio y television; aunque también, en menor medida,
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seflalamientos a los derechos de las audiencias, no obstante que no se indique
explicitamente que a ellas les corresponden.

3. Modelos latinoamericanos de promocién y defensa de los derechos de las

audiencias.

A continuacion se hace una resefia de los modelos americanos que tienen la mision de
promover y defender los derechos de las audiencias. Destaca el caso de Argentina, toda
vez que la Ley de Servicios Audiovisuales incluy6 en su articulo 19 la creacién de la
defensoria del publico de los servicios de comunicacion audiovisual con atribuciones en

todo el pais y en radio y television publicas y privadas.

En Brasil, los medios publicos tienen una defensoria para atender a las audiencias de
todos ellos (incluidos los de la agencia de noticias, radio y television), mientras que en
México la defensa de las audiencias se encuentra en el ambito de la autorregulacion
(esto es, a la voluntad de los medios), lo cual les ha generado una existencia fragil y
menguada pues solo cuentan con esta figura el canal 22, canal 11, Radio Educacion vy el
Instituto Mexicano de la Radio, ademas del unico ombudsman de medios privados, el de

MVS so6lo para los espacios informativos.

Lo importante a destacar es que en la mayoria de los casos los defensores de las
audiencias se guian por normas deontolégicas que carecen de obligatoriedad ante la falta
de supervision al cumplimiento de las normas de caracter administrativo sancionador.
En la mayoria de los casos se trata de entes vinculados a entidades publicas por lo que
existe una veta que aprovechar frente al trabajo de los medios privados, que en el caso
de Meéxico, son infinitamente superiores en cantidad a los medios publicos, y no por el

hecho de ser medios privados, no atenten contra los derechos de las audiencias.
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Cuadro 1. Modelos latinoamericanos de promocion y defensa de los derechos de las audiencias

Pais

Denominacion

Fecha de creacion

Naturaleza juridica

Funciones principales

Argentina

Defensoria del
Publico de Servicios
de Comunicacion
Audiovisual

10 de octubre de
2009

Su ambito de actuacion y

dependencia  organica
corresponde a la
Comision Bicameral de
Promocién y

Seguimiento de la
Comunicacion
Audiovisual.

e Recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del
publico de la radio y la television y demas servicios
regulados, teniendo legitimacion judicial y extrajudicial
para actuar de oficio, por si y/o en representacién de
terceros, ante toda clase de autoridad administrativa o
judicial.

e Convocar a las organizaciones, centros de estudios e
investigacion u otras entidades, para crear un ambito
participativo de debate permanente sobre el desarrollo y
funcionamiento de medios de comunicacion;

e Realizar un seguimiento de los reclamos y denuncias
presentados e informar a las autoridades competentes, a
los interesados, a la prensa y al publico en general sobre
sus resultados y publicar sus resultados;

e Convocar a audiencias publicas en diferentes regiones del
pais a efecto de evaluar el adecuado funcionamiento de los
medios de radiodifusion;

¢ Proponer modificaciones de normas reglamentarias en las
areas vinculadas con su competencia 0 cuestionar
judicialmente la legalidad o razonabilidad de las existentes
0 que se dicten en el futuro;

e Formular recomendaciones publicas a las autoridades con
competencia en materia de radiodifusion las cuales seran
de tratamiento obligatorio;

o Representar los intereses del publico y de la colectividad,
en forma individual o en su conjunto, en sede
administrativa o judicial, con legitimacién procesal en
virtud de la cual puede solicitar la anulacion de actos
generales o particulares, la emisiéon, modificacion o
sustitucion de actos, y otras peticiones cautelares o de
fondo necesarias para el mejor desempefio de su funcién.
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Brasil

Ouvidoria  de
Empresa Brasil

la
de

Comunicacion (EBC)

Octubre de 2007

Se trata de una unidad
administrativa que
depende jerarquicamente
del director general de
EBC, quien designa a su
titular.

Recibir, analizar y dar tramite a las quejas, elogios,
sugerencias, comentarios y peticiones de informacion
sobre el contenido de los vehiculos gestionados por EBC
tanto en estaciones de radio publicas, TV Brasil, Agencia
Internacional Brasil y EBC Portal.

Cooperar con la educacion y la capacitacion de los
ciudadanos para el ejercicio de los procesos criticos y la
ciudadania.

Buscar la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos como promotora y agente de cambio para una
gestion  publica democrética, transparente, eficaz,
participativa y ética.

Representar los intereses y derechos de los ciudadanos en
cuanto a la calidad de la informacion y comunicacion
producida y difundida por las empresas estatales de
comunicacion.

Contribuir a mejorar la participacién e influencia de la
ciudadania en su calidad de oyente, telespectador y lector,
sobre el contenido editorial, periodistico y la
programacion presentada en las empresas estatales de
comunicacion.

Ofrecer mecanismos para el debate publico sobre temas de
relevancia nacional e internacional respecto de los medios
y el periodismo para contribuir al desenvolvimiento de
una conciencia critica por parte de los ciudadanos.

Colombia

Comité Defensor del

Televidente
Teleantioquia

de

Afio de 1999

El Comité Defensor del
Televidente depende vy
recibe financiamiento de
la Comisién Nacional de
Television

Ver y analizar la programacion que emite el Canal
Regional de Televisidn Teleantioquia para atender con
propiedad las criticas y sugerencias de los televidentes.
Velar para que el Manual de Estilo de los noticieros sea un
elemento legitimador y activo en las funciones que
realizan los informativos del Canal.

Liderar una tarea pedagdgica para explicar al televidente
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cuales son sus derechos constitucionales y aquellos
factores técnicos o humanos que inciden en la calidad de
los programas y en la posible ausencia de espacios o
producciones.

Facilitar espacios de conversacion con realizadores y
contratistas con el fin de intercambiar opiniones y llegar a
acuerdos en favor de los televidentes.

Convocar a ligas de televidentes, asociaciones de padres
de familia y centros educativos a la participacién activa en
el mejoramiento de la programacion del Canal.

Realizar un trabajo pedagdgico por medio de la
investigacion y divulgacion de temas relativos a la
television, cuyo objetivo principal es la formacion de
televidentes criticos y responsables frente a lo que este
medio de comunicacién masivo les ofrece.

Atender los comentarios, criticas o sugerencias que hacen
los televidentes con respecto a la programacion; analiza
los conceptos expresados confrontando la posicién de los
realizadores, y finalmente da a conocer su posicion al
respecto.

México

Mediador del
Instituto Mexicano de
la Radio

Octubre de 2009

El Mediador es una
figura independiente que
guarda una relacion
institucional ~ con el
IMER, pero no forma
parte del personal de
estructura del Instituto ni
establece con éste ningln
tipo de vinculo laboral ni
es sujeto de alguna
contraprestacion.

Ampliar los canales de comunicacién con el auditorio,
abriendo un espacio para recibir los comentarios, puntos
de vista, criticas fundadas y sugerencias que el auditorio
haga llegar al IMER por via electrénica, telefénica o
escrita.

Fomentar la interaccion entre los radioescuchas y los
encargados de programar contenidos en el Instituto. Lo
anterior, mediante una difusion permanente a traves de las
emisoras del IMER sobre las funciones de la figura de
Mediador y como se le contrata.

Atender propuestas y sugerencias referentes a la
programacion y contenidos de las emisoras que, de
manera fundada y respetuosa, se hagan llegar al mediador
del IMER a través de los canales institucionales que para
ese efecto se designen.
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e Dar respuesta publica a cdmo se atendié una sugerencia o
propuesta de la programacion.

e Estimular la participacion social en la discusion sobre la
calidad y tipo de contenidos de las emisiones radiales,
dentro del marco del programa de desarrollo institucional
del IMER, de tal manera que abone en la ética,
transparencia, armonia, reflexion, critica, desarrollo y en
la naturaleza publica del IMER.

e Promover entre el IMER y el auditorio una cultura de
diadlogo propositivo, atendiendo los principios basicos
delineados en el Cddigo de Etica del IMER y los que
permitan expresar los alcances de una radio publica,
incluyente, participativa, plural y socialmente responsable.

Defensora de las
audiencias de Radio
Educacion

Afio 2009

Es un 6rgano unipersonal
nombrado por la
Direccién General de
Radio Educacién entre
personas de reconocido
prestigio en materia de
deontologia 'y  ética
periodistica que actuara
con plena independencia
frente a la direccidn
general y personal de la
emisora, para lo cual no
podrd ser removido
durante su ejercicio,
salvo causa grave e
incumplimiento reiterado
de sus funciones.

o Atender las quejas y sugerencias de los radioescuchas que
versen sobre los contenidos de la emisora;

e Promover el conocimiento publico de los principios
editoriales de radio educacién e interpretar bajo el espiritu
de libertad de expresion casuisticamente cada uno de
ellos;

e Coordinar un programa de difusion amplia donde se
aborden temas de los derechos de las audiencias y los
compromisos editoriales de la emisora.

e Mantener un registro de las quejas o sugerencias recibidas
y atendidas en el ejercicio de su funcion.

¢ Organizar conferencias, seminarios y grupos de discusion
sobre la materia objeto de sus atribuciones.

e Sistematizar la informacidn relativa a las audiencias para
su procesamiento y difusién a fin de avanzar en el
conocimiento de las caracteristicas de éstas para servir de
base en el trabajo de la defensoria.

e Generar documentos que sirvan de base para la
construccion del analisis y debate en torno a los derechos
de las audiencias, los compromisos de la radiodifusion de
servicio publico y la normatividad que la rige, entre otros
aspectos.
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e Fortalecer la comunicacion de la defensoria con los
colaboradores de la emisora y sus audiencias.

Defensor del
Televidente de Canal
22

Afio 2007.

Es una instancia
autbnoma en términos
operativos 'y politicos;
designado por el director
general del canal, cuya
prioridad permanente es
hacer valer los derechos
culturales de los
televisores de esta
emisora.

e Promover por diversos espacios la comunicacién con los
telespectadores para captar, sistematizar, analizar y dar
seguimiento a sus quejas, comentarios, criticas,
sugerencias o sefialamientos referentes a la calidad o la
naturaleza de la programacién y los contenidos
especificos.

e Socializar las comunicaciones de los telespectadores a
través de un espacio idoneo, en el que se dé respuesta y
seguimiento a varios de sus sefialamientos.

e Promover reflexiones y criticas sobre los procesos y
agentes involucrados en la produccion televisiva de esta
emisora.

e Observar el cumplimiento del Cédigo Deontolégico por
parte de productores, guionistas, conductores Yy
colaboradores, por medio del monitoreo permanente de los
contenidos del Canal y del seguimiento sistematico de los
comunicados de los telespectadores.

¢ Dialogar con el personal para dar a conocer la posicion de
los telespectadores sobre asuntos puntuales, con el fin de
favorecer a los televidentes en la medida de lo posible.

eDar a conocer a la Direccién General la exigencia
manifiesta por parte de los televidentes de producir o
programar contenidos que no estén siendo atendidos por el
Canal.

¢ Garantizar la existencia de un espacio en la programacion
del Canal para otorgar el derecho de réplica.
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Defensor de la
Audiencia de Once
TV México

15 de octubre de
2007

La figura del Defensor
de la Audiencia depende
jerarquicamente de la
Direccion General del
Canal Once, la cual
ademas lo designa.

e Llevar un registro de las quejas tramitadas, mismas que
resolverd o rehusara, mediante escrito  motivado y
publicado en la pagina de Internet.

e Tratar de ofrecer informacion y explicaciones ante las
demandas ciudadanas.

e Investigar el problema o asuntos planteados, pudiendo
solicitar la colaboracién e informaciéon de las areas o
direcciones del medio, dando respuesta a la queja via
internet o por otra que considere oportuna.

e Publicar en la pagina de Internet del Canal las decisiones y
explicaciones pertinentes sobre los casos presentados.

Defensor de la
Audiencia de MVS

11 abril 2011.

La presidencia de MVS
Radio y los periodistas
de Noticias MV'S
adoptaron la figura del
ombudsman, como una
instancia independiente e
imparcial.

e Desempefiar el papel de intermediacion entre las
inquietudes del puablico y los procesos informativos y
comunicacionales de periodistas y medio.

¢ Disponer de un programa semanal propio de al menos 30
minutos para presentar casos tipo y sus resoluciones.
Ademéas de una pagina propia dentro del sitio web de
Noticias MVS para hacer publicas las quejas y sugerencias
mas relevantes y recurrentes de la audiencia, los casos de
interés general, sus resoluciones, recomendaciones e
informes periddicos.

Los periodistas podran asistir al programa del Defensor de
la Audiencia o invitar a éste a cualquiera de las emisiones
informativas de Noticias MVS para comentar juntos alguna
resolucion especifica.

Fuente: Elaboracion propia con informacion publicada en los portales electronicos de cada una de las figuras presentadas.
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4.

En Europa existen modelos publicos de promocion y defensa que tienen a su cargo velar por el cumplimiento de los derechos
de la ciudadania como usuaria de los medios de comunicacion. En Espafia se cuenta con el Defensor de la Audiencia de Radio
Television de Andalucia y el Defensor de la Audiencia de la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales; en Francia

tenemos la figura de Le Mediateur de Radio France y de Les mediateurs de France Telévisions; en el caso de Italia se cuenta

Modelos europeos de promocion y defensa de los derechos de las audiencias.

con una Commissione Stabile per il Codice Etico de la RAI-Radiotelevisione Italiana.

Los rasgos principales de estos cinco modelos de defensores de las audiencias se precisan en la tabla siguiente.

Cuadro 2. Modelos europeos de promocién y defensa de los derechos de las audiencias

Pais Denominacion Fecha de creacion Naturaleza juridica Funciones principales
Espafa Defensor de la | 9 de diciembre de 1987 | Organo  unipersonal e | e Atender a las quejas y sugerencias de las personas
Audiencia de Radio independiente,  emanado usuarias sobre los contenidos de la programacion, sea
Television de del Consejo de cual sea el sistema 0 soporte de la misma, y dar acuse
Andalucia (RTVA) Administracién de la de recibo.
Agencia Publica | e Promover el conocimiento de los derechos que asisten

Empresarial de la RTVA,
del que depende funcional
y organicamente.

a la ciudadania como usuaria de los medios de
comunicacion publicos autonémicos, estimular la
actitud critica para la recepcioén ante los mismos, y
facilitar la comprension de los criterios vy
procedimientos de elaboracion de los informativos y
de los programas de entretenimiento de la television y
radio de titularidad autonémica.

¢ Velar por el cumplimiento de las normas basicas de
programacion y de publicidad aprobadas por el
Consejo de Administracion de la RTVA.

e Actuar de oficio en aquellos asuntos que por su
relevancia considere de interés general, velando con
especial atencion por la proteccion de la infancia y la
juventud en aplicacion de las normas vigentes, por la

28



plena integracion de las personas con discapacidad
sensorial, asi como por los principios de igualdad y no
discriminacion y los derechos a la intimidad, al honor
y a la propia imagen, en cuyo caso debera dar cuenta
inmediata de la decisidn del inicio de la tramitacion y
de su evolucion al Consejo de Administracion a través
a la persona titular de la Presidencia.

e Promover medidas concretas y reclamar actuaciones a
la Direccién de la RTVA o de sus Sociedades Filiales,
en aquellos casos en los que, del ejercicio de sus
funciones, pudiera desprenderse un incumplimiento de
los principios inspiradores y funcién del servicio
publico de radio y television autonémicas.

Defensor de la | Octubre de 2008 Institucion unipersonal e | e Atender las quejas, sugerencias y consultas de la

Audiencia de la independiente, nombrada audiencia sobre los contenidos de la programacion,

Corporacion por el Consejo de velando con especial atencion por la proteccion de la

Catalana de Medios Gobierno de la CCMA del infancia y la juventud, por las quejas relacionadas con

Audiovisuales que depende funcional y el derecho a la intimidad, el honor y la imagen de las

(CCMA). organicamente. personas y el respeto de los principios de igualdad y no
discriminacion de la ciudadania.

e Promover el conocimiento de los derechos que asiste
la ciudadania como audiencia de los medios de
comunicacion.

e Velar por el cumplimiento de las normas bésicas de
programacion y de publicidad de la CCMA.

Francia Le Mediateur de | Afio 2002 Unidad administrativa | e Actuar como intermediario entre la audiencia que

Radio France

situada fuera jerarquia para
actuar con independencia
en el ejercicio de sus
funciones.

desee hablar sobre el contenido de la Radio y los
profesionales que hacen estos contenidos (periodistas,
presentadores y productores).

¢ Promover el debate y la reflexién sobre la ética y las
buenas practicas en Radio France.
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Les médiateurs de Afio de 1998 Se trata de un conjunto de | Los mediadores son los intermediarios entre el pablico y
France Télévisions tres  mediadores  que | las cadenas de television. Tienen la facultad de resolver
dependen directamente y | mediante la conciliacion, las quejas que los
son designados por el | telespectadores presenten. Ademas comunican sus
Presidente de  France | puntos de vista a las partes implicadas y deciden si es
Télévisions, el Estado les | necesario hacerlas publicas, incluidas en el sitio web.
garantiza los recursos para . . L
S Inclusive pueden tener una intervencion sobre una
el ejercicio ~de sus ituacio les presente alguna de las autoridades de
funciones de forma f' uaC'OT qléet | pres g
independiente. os canales de television.
Italia La Commissione | 27 de octubre de 2004 La RAI crea la Comision | e Supervisar la efectiva observancia del Cddigo por

Stabile  per il
Codice Etico de la
RAI-
Radiotelevisione
Italiana

se crea el Cadigo de
ética que contempla a
la Comision.

con una unidad con
dependencia jerérquica
directa del Director

General de la institucion.

parte de los destinatarios y la eficacia a tiempo para
evitar el comportamiento contrario a los principios
establecidos en la misma;

o Actualizar y revisar el Cddigo de ética mediante la
formulacion de las propuestas de enmiendas a la
adaptacion de los cambios en la legislacion pertinente
y reglamentos en relacion con el resultado de la
verificacion del cumplimiento y la eficacia de la
misma;

e Evaluar los informes recibidos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion publicada en los portales electronicos de de cada una de las figuras presentadas.
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En el presente capitulo se pudo observar de manera general el estado que guardan los
derechos de las audiencias en México, desde su concepcion doctrinal, histérica y su
consolidacién a nivel constitucional en el articulo sexto, pasando por los diversos
ordenamientos nacionales que dan cuenta de una serie de hipdtesis favorables para las

audiencias.

Se ha dejado claro que los derechos de las audiencias son un conglomerado de derechos
que forman parte de la libertad de expresion, si lo miramos a la luz de la clasificacion que
de los derechos humanos se recoge en los tratados internacionales. Y no es s6lo uno, sino
que bajo una sola expresion se recogen diversos derechos aglutinados atendiendo a un

sujeto activo, sujeto de derechos, denominado audiencia.

Las audiencias, el publico que atiende a la radio y la television, gozan de dos derechos
fundamentales: el derecho de recibir contenidos audiovisuales y el derecho de difundir
frente a esos contenidos audiovisuales, las opiniones que estime pertinentes, como ejercicio

de esa libertad de expresion.

En este sentido, lo que nos muestra la legislacion nacional es que las ofertas programaticas
tienen la intencion de favorecer criterios sociales, culturales y educativos por encima de
criterios comerciales, pero que esa regulacién sobre los contenidos, formatos y
programacion carecen de disposiciones que los hagan justiciables, de ahi que el acceso de
las audiencias a la radiodifusion resulta incompleta porque faltan mecanismos para la

defensa de esos derechos.

No obstante, si bien se vislumbran esfuerzos en México y otros paises para contar con
instancias que garanticen a la poblacion alzar la voz cuando estimen que los contenidos
radiodifundidos son contrarios a sus objetivos programaticos o mision institucional, se
estima que deben existir mayores reglas para que los medios de comunicacion
radiodifundida trabajen en la creacion cultural y educativa y en el entretenimiento de
calidad a partir de los propios modos de ver la sociedad, de los recursos, lenguajes y
potencialidades expresivas de la ciudadania.

Es necesario que como hace 55 afios se apuntaban en la exposicién de motivos de la Ley

Federal de Radio y Television, se tenga a la radiodifusion como un medio de expresién del
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pensamiento y de difusion de cultura, como un factor decisivo para contribuir al progreso

del pueblo y para estrechar a la comunidad nacional.

Por tal motivo, la obligacion que el Congreso mexicano tiene en puerta para legislar en
torno a los derechos de las audiencias y sus mecanismos de proteccion, implica asignar
categorias especiales que recojan las opciones regulatorias que se tienen en el marco
juridico interno, como en la experiencia comparada, pero sobre todo en lo que el

SistemalDH nos puede ilustrar.

A fin de cuentas no podemos perder de vista la recomendacion que el Parlamento
Latinoamericano realizé en el sentido de que cualquier legislacion en materia de
radiodifusion debe partir del reconocimiento y la busqueda de la diversidad en los servicios
audiovisuales y el acceso en condiciones de igualdad a éstos, por lo que es imprescindible
que garantice la pluralidad, la diversidad y la libre expresion de las ideas para todo tipo de
audiencias, con el fin ultimo de satisfacer las necesidades de informacion, cultura,

educacion y entretenimiento de la sociedad.
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Capitulo 11

El desempaque de los derechos de las audiencias

conforme al Sistema Interamericano de Derechos Humanos

1. Los derechos de las audiencias conforme al SistemalDH

El analisis de los derechos de las audiencias en México conforme al SistemalDH, me
parece viable realizarlo a través de la tendencia metodoldgica para la creacion de estandares

a partir de las obligaciones, componentes y principios de derechos humanos.

Para fines de este estudio identifico al estandar como el patrén elaborado por la Comision y
la CorteIDH con un contenido bien definido y usualmente empleado en sus
determinaciones que deriva de los ordenamientos que conforman el SistemalDH, asi como

de las resoluciones que ambos érganos emiten en ejercicio de sus funciones.

Considero que esta metodologia otorga herramientas para analizar cuales son las
obligaciones de proteger, respetar, garantizar y promover los derechos de las audiencias,
que a su vez suponen en ese andlisis, una valoracion sobre los elementos institucionales de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad, para que finalmente
determine cuél es el nucleo de esta serie de derechos mediante la determinacion de los
principios de no discriminacion, progresividad y no regresividad, y el madximo uso de los

recursos disponibles.

Si bien este método no se considera en si mismo un método analitico, estimo que me
posibilita atender el objetivo de esta investigacion, en virtud de que proporcionara los
elementos suficientes para sustentar mi afirmacién de que el modelo de comunicacion
consolidado por el SistemalDH es el referente que debera ser usado por el Congreso de la
Union para legislar los derechos de las audiencias, asi como los mecanismos para su
proteccién, porque en América, los estandares internacionales en materia de derechos
humanos estan cobrando un impulso para la consecucion de acciones positivas en favor de
sectores generalmente excluidos en las politicas publicas gubernamentales y convertirse
ademas en una fuente de interpretacion adicional a la nacional, para la armonizacién

legislativa en materia de derechos humanos.

33



1.1 Antecedentes

Con fecha 13 de diciembre 1951 entra en vigor la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos, por tanto, los paises que la hayan suscrito y ratificado se encuentran obligados
a respetar los derechos consagrados en la misma, incluidos los establecidos en la

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre del 2 de mayo de 1948.

En el afio de 1960 inicia actividades la Comision, previamente a la entrada en vigor de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y de la puesta en funcionamiento de la
CortelDH, en virtud de que es hasta noviembre de 1969, cuando la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, redacta la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, Pacto de San José, misma que entra en vigor a partir del 18 de
julio de 1978.

Destaca en el Pacto de San José el articulo 33, en virtud de que da origen a los dos 6rganos
competentes para conocer de las violaciones a los derechos humanos: la Comision y la
CortelDH.

Posteriormente, a través de la Resolucion CP/RES.253 fechada el 20 de septiembre de 1978
denominada “Transicion entre la actual Comision de Derechos Humanos y la Comision
prevista en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos”, el Consejo Permanente
de la OEA establecié que los procedimientos establecidos por la practica de la Comision y
los que se creaban como consecuencia de la nueva Convencion coexistirian, ergo, se
considera que el SistemalDH estd dividido en dos, por una parte la componen los
organismos desarrollados en el marco de la Carta de la OEA, y la otra, los derivados de la

Convencion Americana.

Ambos organismos han fijado estdndares que conforman el SistemalDH, de entre los cuales
destacan los temas relacionados con el derecho a la igualdad y la prohibicion de
discriminacion; el derecho a la participacion politica y el derecho de acceder a la justicia,
que a decir de Victor Abramovich (2006 p. 14) estos estandares “son de inestimable valor
para ajustar aquellas discusiones acerca de la universalidad, transparencia e
institucionalidad de las politicas sociales y las estrategias de desarrollo”, toda vez que son
de utilidad para fijar un marco para la definiciébn de las politicas y estrategias de

intervencion tanto de los Estados como de los actores sociales y agencias de cooperacion
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para el desarrollo, de tal manera que pueden convertirse en el patron (él indica vara o
criterio) comun para la fiscalizacion y evaluacion posterior de esas politicas y estrategias,
otorgando un contenido mas preciso a algunos principios que inspiran la formulacion de
estrategias de desarrollo y reduccién de la pobreza en la region, tales como el principio de

inclusion, de participacion, de rendicion de cuentas y de responsabilidad.

Cuadro 3
Ordenamientos aplicables a los derechos de las audiencias consagrados en el SistemalDH

CARTA DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Articulo 12
Los derechos fundamentales de los Estados no son susceptibles de menoscabo en forma alguna.

Articulo 17

Cada Estado tiene el derecho a desenvolver libre y espontdneamente su vida cultural, politica y
econémica. En este libre desenvolvimiento el Estado respetara los derechos de la persona humanay los
principios de la moral universal.

Articulo 106

Habra una Comision Interamericana de Derechos Humanos que tendra, como funcién principal, la de
promover la observancia y la defensa de los derechos humanos y de servir como 6rgano consultivo de
la Organizacién en esta materia.

Una convencién interamericana sobre derechos humanos determinara la estructura, competencia y
procedimiento de dicha Comisidn, asi como los de los otros 6rganos encargados de esa materia.

CONVENCION AMERICANA SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para
asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o b) la proteccién de la seguridad nacional,
el orden publico o la salud o la moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales como el abuso de
controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres
y aparatos usados en la difusion de informaciéon o por cualesquiera otros medios encaminados a
impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo objeto
de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerray toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar
contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza, color, religion,
idioma u origen nacional.

DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE

Articulo. 1V. Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinién y de expresion y
difusion del pensamiento por cualquier medio.

PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS EN MATERIADE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES "PROTOCOLO DE SAN SALVADOR"

Articulo 3. Obligacion de no discriminacion
Los Estados partes en el presente Protocolo se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos
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gue en €l se enuncian, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento
o0 cualquier otra condicion social.

DECLARACION DE PRINCIPIOS SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION

Esta declaracion de la Comision Interamericana indica en el preAmbulo la importancia de la libertad
de expresion para el desarrollo y proteccion de los derechos humanos, identifica el papel fundamental
que le asigna la Comision Interamericana de Derechos Humanos a este derecho humano y destaca el
pleno apoyo con que contd la creacién de la Relatoria para la Libertad de Expresion, como
instrumento fundamental para la proteccién de este derecho en el hemisferio, en la Cumbre de las
Américas celebrada en Santiago de Chile.

Reconoce que la libertad de prensa es esencial para la realizacion del pleno y efectivo ejercicio de la
libertad de expresién e instrumento indispensable para el funcionamiento de la democracia
representativa, mediante la cual los ciudadanos ejercen su derecho a recibir, difundir y buscar
informacién;

De ahi que también reconozca la necesidad de proteger efectivamente la libertad de expresion en las
Américas, por lo cual, en respaldo a la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, adopta la
Declaracién de Principios.

Esta Declaracion no se transcribe puesto que sus principios son empelados en el cuadro de estandares.

1.2 Estandares

En los Estandares de libertad de expresion para una radiodifusion libre e incluyente que la
Relatoria emiti6 en 2010, se indica que el articulo 13 de la Convencién Americana
consagra el derecho a la libertad de expresion y precisa que este derecho puede ejercerse
por cualquier medio. Adicionalmente se explica que en el mismo articulo se establece que
el derecho de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole puede
ejercerse “oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, 0 por cualquier otro
procedimiento de su eleccion®“. En tanto, los principios 1 y 6 de la Declaracion de
Principios reconocen que toda persona tiene el derecho a contar con igualdad de
oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion por cualquier medio de

comunicacion sin discriminacion.®

De ahi que los medios de comunicacion tienen la tarea de transmitir toda clase de
informaciones y opiniones sobre asuntos de interés general que el pablico tiene derecho a
recibir y valorar de manera autbnoma’. En tal sentido, la jurisprudencia y la doctrina

regional han reiterado que la existencia de medios de comunicacion libres, independientes,

® Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, (2010). Estandares de Libertad de Expresion para una
radiodifusion libre e incluyente. Washington, D.C., USA: Organizacion de los Estados Americanos. Paragrafo
1.

7 Corte I.D.H., Caso lvcher Bronstein Vs. Perd. Sentencia de 6 de febrero de 2001. Serie C No. 74, parr. 153.
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vigorosos, pluralistas y diversos, es esencial para el adecuado funcionamiento de una

sociedad democratica®.

En el cuadro siguiente se podran observar las referencias que sobre la libertad de expresion

se han producido en el SistemalDH. Estas referencias han motivado la creacion de

reiteraciones uniformes, que incluso son tomadas como referencias en documentos,

recomendaciones y sentencias, que estimo dan pie a la creacidbn de estdndares

generalizados, los cuales sefialo en una segunda columna.

Posteriormente, en una tercera columna, preciso el impacto que desde mi Optica, esos

estandares tienen en las audiencias, puesto que sera de utilidad el proceso de desempaque

de derechos.

Cuadro 4.
Derechos de las Audiencias en los
Instrumentos del SistemalDH

Referencia

Estandar

Impacto en las audiencias

Opinién Consultiva 05/85 sobre la
colegiacion obligatoria de
periodistas, parrs. 30-33

Informe Anual de la Relatoria
Especial para la Libertad de
Expresion 2004, Capitulo V:
Informe sobre la Compatibilidad
entre las Leyes de Desacato y la

Convencién  Americana  sobre
Derechos Humanos.
Caso Victor Manuel Oropeza.

Caso Heéctor Félix Miranda. Caso
Francisco Martorell. Caso Kimel,
supra nota 9, parr. 53; Caso
Claude Reyes y otros, supra nota
9, parr. 76; Caso Lopez Alvarez,
supra nota 9, parr. 163; Caso
Herrera Ulloa, supra nota 9, parrs.
109-111; Caso lvcher Bronstein,
supra nota 9, parr. 146; Caso
Ricardo Canese, supra nota 9,
parrs. 77-80; Caso “La Ultima
Tentacion de Cristo” (Olmedo
Bustos y otros), supra nota 9,
parrs. 64-67.

La libertad de pensamiento y de
expresion es un derecho con dos
dimensiones: una individual,
consistente en el derecho de cada
persona a expresar los propios
pensamientos, ideas e informaciones, y
una colectiva o social, consistente en
el derecho de la sociedad a procurar y
recibir cualquier informacion
(informaciones e ideas de toda indole),
a conocer los pensamientos, ideas e
informaciones ajenos y a estar bien
informada.

Las audiencias tienen el
derecho a recibir cualquier

informacion, (naticias,
opiniones, ideas) por
cualquier plataforma y a
conocer los pensamientos,

ideas e informaciones ajenas
y a estar bien informadas.

Estandares de libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 4

El derecho a la libertad de expresién
ampara, de una parte, el derecho a
fundar o utilizar los medios de
comunicacion para ejercer la libertad

Las audiencias tienen el
derecho de contar con medios
de  comunicacién libres,
independientes y plurales que

8 CIDH. Informe Anual 2008. Volumen II: Informe Anual de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion. Capitulo IV, parrs. 216 a 230.
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de expresion y, de otra, el derecho de
la sociedad a contar con medios de
comunicacion libres, independientes y
plurales que le permitan acceder a la
mayor y mas diversa informacion.

le permitan acceder a la
mayor 'y mas diversa
informacion.

Comisién. Informe Anual 2008.
Volumen II: Informe Anual de la
Relatoria  Especial para la
Libertad de Expresion. Capitulo
IV, pérr. 230

Estandares de libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 11.

En relacion con la proteccidn, garantia
y promocién de los derechos humanaos,
los Estados no s6lo deben abstenerse
de “realizar acciones o favorecer
practicas que de cualquier manera se
encuentren  dirigidas, directa o0
indirectamente, a crear situaciones
que, de iure o de facto, discriminen o
excluyan arbitrariamente a ciertos
grupos o personas en [su] goce o
egjercicio”, sino que, los Estados estan
obligados a “adoptar medidas positivas
(legislativas, administrativas o de
cualquier otra naturaleza) para revertir
0 cambiar situaciones discriminatorias
existentes que comprometan el goce y
ejercicio efectivo del derecho a la
libertad de expresibn de ciertos
grupos, en condiciones de igualdad y
no discriminacion”.

Las audiencias tienen derecho
a que los Estados adopten
medidas positivas para que en
la informacién que reciban se
reviertan 0 cambien
situaciones  discriminatorias
existentes que comprometan
el goce y ejercicio efectivo
del derecho a la libertad de
expresion de ciertos grupos,
en condiciones de igualdad y
no discriminacion.

Estdndares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 12

La regulacién que pueden y deben
realizar los Estados en materia de
radiodifusion estd destinada a crear un
marco en el cual sea posible el mas
amplio, libre e independiente ejercicio
de la libertad de expresion por la mas
diversa cantidad de grupos o personas,
de forma tal que se asegure al mismo
tiempo que esta facultad no serd usada
como forma de censura y que se
garanticen la diversidad y la
pluralidad.

Las audiencias tienen derecho
a que la regulacion nacional
en materia de radiodifusion
posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de
la libertad de expresion por la
més diversa cantidad de
grupos o personas, de forma
tal que se asegure al mismo
tiempo que esta facultad no
sera usada como forma de
censura y que se garanticen la
diversidad y la pluralidad.

Opinién Consultiva 05/85 sobre la
colegiacion obligatoria de
periodistas, parr. 35

Caso Francisco Martorell (Chile),
parr. 55;

Comisidn. Alegatos ante la Corte
Interamericana en el caso Ricardo
Canese Vs. Paraguay.

Comisién. Informe Anual 2008.
Volumen II: Informe Anual de la
Relatoria  Especial para la
Libertad de Expresion, p. 135
Comisién. Informe Anual 1994.
Capitulo V: Informe sobre la
Compatibilidad entre las Leyes de
Desacato y la Convencion
Americana  sobre Derechos
Humanos.

La libertad de expresién no es un
derecho absoluto y, como tal, admite
reglamentaciones y restricciones. El
marco general que establece las
condiciones para que la regulacion de
un Estado sea legitima estd
determinado por los incisos 2, 3,4y 5
del articulo 13 de la Convencion
Americana.

Las audiencias tienen el
derecho a que el marco legal
establezca expresamente las
restricciones sobre la
informacion que debe recibir,
a fin de que sean legitimas,
estén fundadas y motivadas.
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Estandares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 13

Caso Kimel parr. 54; Caso
Palamara Iribarne péarr. 79; Caso
Herrera Ulloa, parr. 120; Caso
Rios y otros, parr. 106; Caso
Apitz Barbera y otros parr. 131;
Caso Herrera Ulloa, péarr. 120.

Estandares de libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 22
Comision. Informe Anual 2008.
Volumen II: Informe Anual de la
Relatoria  Especial para la
Libertad de Expresién. Capitulo
1V, parr. 75.

Cualquier limitacion de la libertad de
expresion en nombre de alguna de las
finalidades previstas, “debe obedecer a
causas reales 'y  objetivamente
verificables, que planteen una
amenaza cierta y creible de una
perturbacion potencialmente grave de
las condiciones basicas para el
funcionamiento de las instituciones
democréticas. En consecuencia, no

resulta suficiente invocar meras
conjeturas sobre eventuales
afectaciones del orden, ni

circunstancias hipotéticas derivadas de
interpretaciones de las autoridades
frente a hechos que no planteen
claramente un riesgo razonable de
disturbios graves (‘violencia
anarquica®). Una interpretacion mas
amplia o indeterminada abriria un
campo inadmisible a la arbitrariedad y
restringiria de raiz la libertad de
expresion que forma parte integral del
orden pulblico protegido por la
Convencion Americana”

Las audiencias tienen el
derecho a que la informacion
que reciba no sea limitada por
meras  conjeturas  sobre
eventuales afectaciones del
orden, ni  circunstancias
hipotéticas  derivadas  de
interpretaciones de las
autoridades frente a hechos
que no planteen claramente
un riesgo razonable de
disturbios graves.

Estandares de  libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 23 y 28
Opini6n Consultiva 05/85 sobre la
colegiacion obligatoria de
periodistas, parr. 68

Comision. Informe Anual 1994.
Capitulo V: Informe sobre la
Compatibilidad entre las Leyes de
Desacato y la  Convencion
Americana  sobre Derechos
Humanos. Titulo 1V, Apartado A.
OEA/Ser. L/V/11.88.

La regulacion sobre radiodifusién no
podra establecer limitaciones a la
circulacion de noticias, ideas u
opiniones molestas, chocantes o
perturbadoras, en nombre de la
defensa del “orden publico”, puesto
que “el mismo concepto de orden
publico reclama que, dentro de una
sociedad democratica, se garanticen
las  mayores  posibilidades de
circulaciéon de noticias, ideas vy
opiniones, asi como el mas amplio
acceso a la informacion por parte de la
sociedad en su conjunto. La libertad de
expresién se inserta en el orden
publico primario y radical de la
democracia, que no es concebible sin
el debate libre y sin que la disidencia
tenga pleno derecho de manifestarse.
[...] También interesa al orden publico
democrético, tal como estd concebido
por la Convencién Americana, que se

Las audiencias tienen el
derecho a que la informacién
que reciba no sea limitada en
nombre de la defensa del
“orden publico”.
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respete escrupulosamente el derecho
de cada ser humano de expresarse
libremente y el de la sociedad en su
conjunto de recibir informacion”

Estdndares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, péarr. 27
Principio 12 de la Declaracion de
Principios sobre la Libertad de
Expresion.

Los monopolios u oligopolios en la
propiedad y control de los medios de
comunicacion deben estar sujetos a
leyes antimonopdlicas por cuanto
conspiran contra la democracia al
restringir la pluralidad y diversidad
que asegura el pleno ejercicio del
derecho a la informacién de los
ciudadanos.

Las audiencias tienen derecho
a la pluralidad de medios de
comunicacion para favorecer
la democracia, la pluralidad y
la diversidad.

Declaracion  Conjunta  sobre
desafios a la libertad de expresion
en el nuevo siglo.

Estdndares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 30.

La promocién de la diversidad debe
ser el objetivo primordial de Ila
reglamentacién de la radiodifusion; la
diversidad implica igualdad de género
en la radiodifusion e igualdad de
oportunidades para el acceso de todos
los segmentos de la sociedad a las
ondas de radiodifusion

Las audiencias tienen derecho
a reclamar espacios en los

cuales haya igualdad de
género e igualdad de
oportunidades en la

transmision de informacion.

Estdndares de libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, péarr. 36
Comision. Informe Anual 2008.
Volumen II: Informe Anual de la
Relatoria  Especial para la
Libertad de Expresion, parr. 100.

Hay un componente de la libertad de
expresién con el cual estamos en
deuda: las personas que integran los
grupos  sociales tradicionalmente
marginados, discriminados o que se
encuentran en estado de indefension,
son sistematicamente excluidas, por
diversas razones, del debate publico.
Estos grupos no tienen canales
institucionales o privados para ejercer
en serio y de manera vigorosa Yy
permanente su derecho a expresar
publicamente sus ideas y opiniones 0
para informarse sobre los asuntos que
los afectan. Este proceso de exclusién
ha privado también a las sociedades de
conocer los intereses, las necesidades
y propuestas de quienes no han tenido
la oportunidad de acceder, en igualdad
de condiciones, al debate democratico.
El efecto de este fendmeno de
exclusion es similar al efecto que
produce la censura: el silencio.

La Relatoria identifica, entre los
sectores marginados a las mujeres
madres cabeza de familia que viven en
situacion de pobreza, indigenas,
afrodescendientes, comunidades
rurales o barriales organizadas vy
jovenes artistas.

Las audiencias que integran

los grupos sociales
tradicionalmente marginados
tienen el derecho a

informarse sobre los asuntos
que los afectan, para lo cual
deben existir canales
institucionales o privados en
los cuales accedan a la
informacién de su interés.

Articulo 14 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos
Estandares de  libertad de
expresion para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 48

La autoridad de aplicacion y
fiscalizacion de la actividad de
radiodifusién debe ser independiente,
tanto de la influencia gubernamental
como de los grupos privados

Las audiencias tienen el
derecho a contar con una
instancia independiente tanto
de la influencia
gubernamental como de los
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Comision. Informe Anual 2008.
Volumen II: Informe Anual de la
Relatoria  Especial para la
Libertad de Expresion,. parr. 82.

vinculados a la radiodifusion publica,
privada/comercial 0  comunitaria.
Deberia ser un drgano colegiado que
asegure pluralidad en su composicion,
estar sometido a procedimientos
claros, integralmente publicos,
transparentes y sometidos
estrictamente a los imperativos del
debido proceso y a un estricto control
judicial. Sus decisiones deben ser
publicas, estar ajustadas a las normas
legales existentes y encontrarse
adecuadamente motivadas.
Finalmente, debe tratarse de un cuerpo
responsable que rinda  cuentas
publicamente de su gestion. Sobre la
autoridad de aplicacion, la CIDH ha
sostenido que “es fundamental que los
organos de regulacion o fiscalizacion
de los medios de comunicacion sean
independientes del poder ejecutivo, se
sometan completamente al debido
proceso y tengan un estricto control
judicial.

grupos privados vinculados a
la radiodifusion  publica,
privada/comercial 0
comunitaria, para hacer valer
sus reclamos ante la probable
violacidn de sus derechos.

Estdndares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 68

El alcance democrético de la libertad
de expresion reconocido por la
Convenciéon Americana incluye no
solo el derecho de cada persona a
expresarse libremente, sino también el
derecho del publico a recibir la
méxima diversidad posible de
informacién e ideas. Ello implica,
entre otras cosas, que la regulacion
sobre radiodifusion contemple
reservas del espectro para un sistema
de medios de comunicacion diverso
que pueda representar, en conjunto, la
diversidad y pluralidad de ideas,
opiniones y culturas de una sociedad.

Las audiencias tienen el
derecho a contar con medios
de comunicacién alternativos
a los comerciales y publicos,
que puedan representar, en
conjunto, la diversidad vy
pluralidad de ideas, opiniones
y culturas de una sociedad.

Estindares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, parr. 84
Declaracion  Conjunta  sobre
diversidad en la radiodifusién. 12
de diciembre de 2007.

El mandato de los medios publicos
debe estar claramente establecido por
ley y debe incluir, entre otros, el
contribuir a la diversidad, la cual debe
ir més alld de ofrecer diferentes tipos
de programacién, dar voz y satisfacer
las necesidades de informacion e
intereses de todos los sectores de la
sociedad. ~ Se  deben  explorar
mecanismos innovadores para el
financiamiento de los medios publicos,
de forma tal que éste sea suficiente
para permitirles cumplir con su
mandato de servicio publico, que sea
garantizado por adelantado para
periodos de varios afios y que sea
ajustado de acuerdo a la inflacion.

Las audiencias tienen derecho
a que la regulacion de la
radiodifusién establezca
reglas que contribuyan contar
con una programacion que les
de wvoz y satisfaga las
necesidades de informacion e
intereses de todos los sectores
de la sociedad.

41



Estdndares de libertad de
expresién para una radiodifusion
libre e incluyente, péarr. 130.

Los Estados deben contar con una
regulacion  especifica que fije
expresamente criterios previos y
objetivos de asignacion de la pauta
oficial, redactados de manera clara y
precisa, de manera que establezca
previsibilidad para los radiodifusores y
obligaciones para el Estado. La
legislacion deberia contemplar
asimismo procedimientos competitivos
y transparentes.

Las audiencias tienen derecho
a que exista un marco legal
sobre el uso de la publicidad
oficial y que se le informe
sobre la asignacién real de
publicidad y la suma total del
gasto en esta esfera, para
garantizar la justicia y el
respeto a la libertad de
expresion.

De una interpretacion a los criterios implementados por el SistemalDH en materia de
libertad de expresion, se llega a la conclusion de que, desarrollados en lato sensu, el puablico
que atiende la programacion de la radio y la television tiene derechos derivados
precisamente de la relacion que se configura por la transmision de los contenidos

audiovisuales que se presentan en ambos medios de comunicacion, los cuales identifico a

continuacion:

1. Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma

y a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien
informadas.

Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le
permitan acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacion que reciban
se reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el
goce y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en
condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la
pluralidad y la diversidad.

Que la regulacién nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio,
libre e independiente ejercicio de la libertad de expresién por la mas diversa
cantidad de grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que
esta facultad no sera usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad
y la pluralidad. Al efecto, el marco legal debe incorporar hipétesis normativas que

expresamente precisen:
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e Las restricciones sobre la informacién que debe recibir, a fin de que sean
legitimas, estén fundadas y motivadas.

e Los supuestos por los cuales la informacion puede ser limitada, a fin de
evitar que lo hagan a través de meras conjeturas sobre eventuales
afectaciones del orden, a través de circunstancias hipotéticas derivadas de
interpretaciones de las autoridades frente a hechos que no planteen
claramente un riesgo razonable de disturbios graves o mediante el
argumento de la defensa del “orden publico”.

e Reglas que contribuyan a contar con una programacion que de voz a las
audiencias y satisfaga las necesidades de informacion e intereses de todos
los sectores de la sociedad.

6. Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que
puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y
culturas de una sociedad.

7. Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que
integran los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con medios
de comunicacién institucionales o privados a través de los cuales accedan a la
informacion de su interés.

8. Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de
oportunidades en la transmision de informacién.

9. Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como
de los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o
comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacion de sus
derechos.

10. Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

La decena de derechos enumerados previamente seran analizados en los apartados
subsecuentes siguiendo la metodologia de desempaque de los derechos humanos impulsada

por Daniel Vazquez y Sandra Serrano (Vazquez, 2013 pags. 93-106).



En virtud de esta metodologia podré establecer cuéles son los derechos incluidos en la
expresion “derechos de las audiencias”, posteriormente estableceré las obligaciones del
Estado Mexicano que se derivan de este ejercicio, asi como los elementos esenciales y los
principios de aplicacion que pueden ser de utilidad para una futura legislacion sobre el

tema, recogiendo los principios consagrados en el SistemalDH.

Como se podra apreciar en el cuadro siguiente, todos los elementos que integran un derecho
no seran desempacados, porque el ejercicio que estoy realizando tiene que ver con el disefio
de una legislacion, no con el de una politica publica o un diagndéstico de los derechos de las

audiencias en México que quiza motiven el desempaque de los elementos desde otra vision.

44



Desempaque de los derechos de las audiencias ubicados en el SistemalDH

Cuadro 5.

Primero. Recibir  cualquier
informacién (noticias, opiniones,
ideas) por cualquier plataforma y
a conocer los pensamientos, ideas
e informaciones ajenas y a estar
bien informadas.

Segundo. Contar con medios de
comunicacion libres,
independientes y plurales que le
permitan acceder a la mayor y
mas diversa informacion.

Tercero. Que los Estados adopten medidas
positivas para que en la informacién que
reciban se reviertan o cambien situaciones
discriminatorias existentes que
comprometan el goce y ejercicio efectivo del
derecho a la libertad de expresion de ciertos
grupos, en condiciones de igualdad y no
discriminacion.

OBLIGACIONES

Proteger
Mantener
(hacer, no hacer)

Respetar
Mantener
(hacer)

Garantizar
Realizar
(hacer)

Promover
Mejorar
(hacer)

ELEMENTOS

INSTITUCIONALES

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

PRINCIPIOS
APLICACION

DE

No discriminacion

Progresividad y no
regresividad

Méximo uso de
recursos
disponibles
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Cuarto. A la pluralidad de
medios de comunicacion
para favorecer la
democracia, la pluralidad y
la diversidad.

Quinto. Que la regulacién nacional en materia
de radiodifusion posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de la libertad de
expresion por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure
al mismo tiempo que esta facultad no sera
usada como forma de censura y que se
garanticen la diversidad y la pluralidad.

Sexto. Contar con medios de
comunicacion alternativos a los
comerciales y publicos, que puedan
representar, en  conjunto, la
diversidad y pluralidad de ideas,
opiniones y culturas de una
sociedad.

OBLIGACIONES

Proteger
Mantener
(hacer, no hacer)

Respetar
Mantener
(hacer)

Garantizar
Realizar
(hacer)

Promover
Mejorar
(hacer)

ELEMENTOS

INSTITUCIONALES

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

PRINCIPIOS
APLICACION

DE

No discriminacion

Progresividad y no
regresividad

Maximo uso de
recursos
disponibles
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Séptimo. Informarse sobre los asuntos que
los afectan, para lo cual las audiencias que
integran los grupos sociales
tradicionalmente marginados deben contar
con medios de comunicacion
institucionales o privados a través de los
cuales accedan a la informacion de su
interés.

Octavo. Reclamar espacios en
los cuales haya igualdad de
género e igualdad de
oportunidades en la
transmision de informacion.

Noveno. Contar con una instancia
independiente tanto de la influencia
gubernamental como de los grupos
privados vinculados a la
radiodifusién publica,
privada/comercial o comunitaria, para
hacer valer sus reclamos ante la
probable violacién de sus derechos.

OBLIGACIONES

Proteger
Mantener
(hacer, no hacer)

X

Respetar
Mantener
(hacer)

Garantizar
Realizar
(hacer)

Promover
Mejorar
(hacer)

ELEMENTOS

INSTITUCIONALES

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

PRINCIPIOS
APLICACION

DE

No discriminacion

Progresividad y no
regresividad

Méximo uso de
recursos
disponibles
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Décimo. Que exista un marco legal sobre el uso de la
publicidad oficial y que se le informe sobre la asignacion real
de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para
garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

OBLIGACIONES

Proteger
Mantener
(hacer, no hacer)

Respetar
Mantener
(hacer)

Garantizar
Realizar
(hacer)

Promover
Mejorar
(hacer)

ELEMENTOS
INSTITUCIONALES

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

PRINCIPIOS
APLICACION

DE

No discriminacion

Progresividad y no regresividad

Maximo uso de  recursos
disponibles
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2. Derecho a recibir contenidos audiovisuales

El pablico que atiende los programas de radio y television tiene en primer lugar respecto
al servicio publico de radiodifusion, el derecho de recibir ideas, opiniones e informacién
a través de la radio y la television, abierta o de paga, por cualquier medio que

tecnoldgicamente este al alcance en nuestro pais.

En este sentido, he identificado en el decalogo conformado siete derechos que impactan
en las audiencias por cuanto hace a la libertad de recibir ideas, opiniones e informacién,

los cuales enumero a continuacion:

1. Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier
plataforma y a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar
bien informadas.

2. Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le
permitan acceder a la mayor y més diversa informacion.

3. Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacion que
reciban se reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que
comprometan el goce y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion
de ciertos grupos, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

4. A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la
pluralidad y la diversidad.

5. Contar con medios de comunicacién alternativos a los comerciales y publicos,
que puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas,
opiniones y culturas de una sociedad.

6. Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que
integran los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con
medios de comunicacion institucionales o privados a través de los cuales accedan

a la informacion de su interés.
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7. Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le
informe sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta

esfera, para garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

2.1 Obligaciones

Sin duda, los siete derechos identificados en el numeral anterior, impactan en las
obligaciones que todo Estado tiene para la salvaguarda de los derechos humanos y no
necesariamente solo en uno de ellos, porque la concepcién de los derechos de las
audiencias para recibir informacion por cualquier medio, en el caso que nos ocupa a
través de la radio y la television, implica deberes que deben adoptarse a medida que
atiendan una o mas obligaciones debido a su interdependencia, como lo preciso a

continuacion.

Proteger Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.

Respetar A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la
pluralidad y la diversidad.

Garantizar Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.

Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacion que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la

pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que

puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y
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culturas de una sociedad.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

Promover

Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacion que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la
pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacién alternativos a los comerciales y publicos, que
puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y

culturas de una sociedad.

Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que integran
los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con medios de
comunicacion institucionales o privados a través de los cuales accedan a la

informacion de su interés.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

2.2 Elementos institucionales

Para el cumplimiento progresivo e inmediato de esta serie de derechos es necesario que

el ejercicio de desempaque nos permita identificar los elementos institucionales

(disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad) que nos lleven a crear como lo

apunta Daniel Véazquez, la maquinaria institucional esencial que constrifia la accion

51



gubernamental en el momento de disefiar las formas en las cuales los derechos seran

implementados (Vazquez, 2013 p. 99).

Este paso intermedio de desempaque es fundamental, en virtud de que nos llevara a

realizar una relectura de los 10 derechos a la luz del analisis de las obligaciones y la

correspondiente implementacion que se haré en el capitulo 111 de este trabajo.

Los siete derechos expuestos guardan relacién con los elementos esenciales como se

aprecia en la siguiente tabla.

Disponibilidad

Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.

Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacién que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresién de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la

pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que
puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y

culturas de una sociedad.

Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que integran
los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con medios de
comunicacion institucionales o privados a través de los cuales accedan a la

informacién de su interés.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

Accesibilidad

Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.
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Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacién que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresiéon de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la

pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que
puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y

culturas de una sociedad.

Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que integran
los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con medios de
comunicacion institucionales o privados a través de los cuales accedan a la

informacion de su interés.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

Calidad

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

2.3 Principios de aplicacion

El ejercicio de desempaque de derechos se complementa por los principios de no

discriminacion, progresividad y no regresividad, y maximo uso de recursos disponibles.

Basado en la teoria de Daniel Vazquez (2013 p. 103), estos principios se convierten en

una especie de “sensor” que nos indican las caracteristicas que deben otorgar contenido

especifico a las obligaciones estatales.
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A continuacién se precisan los derechos que pueden ser analizados en uno o0 més de los

principios mencionados.

No

discriminacion

Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacién que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacién para favorecer la democracia, la
pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que
puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y

culturas de una sociedad.

Progresividad y

no regresividad

Contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para
garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

Maximo uso de
recursos

disponibles.

Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier plataforma y

a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar bien informadas.

Contar con medios de comunicacién libres, independientes y plurales que le permitan

acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacién que reciban se
reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce
y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de expresién de ciertos grupos, en

condiciones de igualdad y no discriminacion.

A la pluralidad de medios de comunicacién para favorecer la democracia, la

pluralidad y la diversidad.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y publicos, que
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puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones y

culturas de una sociedad.

Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que integran
los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con medios de
comunicacion institucionales o privados a través de los cuales accedan a la

informacién de su interés.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le informe
sobre la asignacion real de publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para

garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

3. Derecho a difundir opiniones y expresiones respecto de los contenidos

audiovisuales

Asi como las audiencias gozan de los derechos derivados de la libertad de recibir
informacion, también cuentan con la libertad de difundir opiniones e ideas a través de la
radio y la televisidn, circunstancia que exige mecanismos que permita a las audiencias
ser proactivas, que funjan como vigilantes del actuar de los propios medios que
consumen, que estén preocupadas y ocupadas en la exigencia de estas garantias

fundamentales.

Las audiencias, a nivel individual o grupal, deben tener la posibilidad de expresar sus
puntos de vista sobre la programaciéon y los contenidos aparecidos en la radio y
television, de lo que ven y escuchan, mediante el establecimiento de mecanismos de
proteccion de ese derecho basico, cuya finalidad debe ser la promocién de la
participacion ciudadana que incida en el fortalecimiento de medios de comunicacion
comprometidos con la libertad de expresion y el derecho a la informacion de todas las
personas, pero también el cumplimiento por parte de los medios de comunicacion, de los
deberes que les imponen las normas legales que imperan en materia de contenidos, ya

sea en la programacion o en la publicidad.
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He identificado tres derechos que del decalogo impactan en las audiencias por cuanto

hace al derecho a difundir opiniones y expresiones respecto de los contenidos

audiovi

1.

suales que se les presentan:

Que la regulacion nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio,
libre e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la méas diversa
cantidad de grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que
esta facultad no sera usada como forma de censura y que se garanticen la
diversidad y la pluralidad.

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de
oportunidades en la transmision de informacion.

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental
como de los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica,
privada/comercial o comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable

violacion de sus derechos.

3.1 Obligaciones

A continuacion se establecen los derechos que pueden ser analizados en una 0 mas de las

obligaciones.

Proteger Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusién publica, privada/comercial o
comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacidn de sus derechos.

Respetar Que la regulacion nacional en materia de radiodifusién posibilite el méas amplio, libre

e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta facultad no

serd usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la pluralidad.

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o

comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacion de sus derechos.
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Garantizar

Que la regulacion nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de la libertad de expresién por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta facultad no
sera usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la pluralidad.

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de oportunidades

en la transmision de informacion.

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusién publica, privada/comercial o

comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacion de sus derechos.

Promover

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o
comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacién de sus derechos.

3.2 Elementos institucionales

Los tres derechos expuestos guardan relacion con los elementos esenciales como se

aprecia en la siguiente tabla.

Disponibilidad

Que la regulacién nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta facultad no

sera usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la pluralidad.

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de oportunidades

en la transmisioén de informacion.

Accesibilidad

Que la regulacién nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta facultad no

serd usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la pluralidad.

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de oportunidades

en la transmision de informacion.
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Aceptabilidad

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o

comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacion de sus derechos.

Calidad

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o

comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacién de sus derechos.

3.3 Principios de aplicacion

Por lo que respecta a los principios de aplicacion, los tres derechos tienen que ser

revisados acorde con lo mostrado a continuacion.

No

discriminacion

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de oportunidades

en la transmision de informacion.

Maximo uso de
recursos

disponibles.

Que la regulacién nacional en materia de radiodifusion posibilite el mas amplio, libre
e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la més diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo tiempo que esta facultad no

sera usada como forma de censura y que se garanticen la diversidad y la pluralidad.

Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de oportunidades
en la transmisién de informacion.

Contar con una instancia independiente tanto de la influencia gubernamental como de
los grupos privados vinculados a la radiodifusion publica, privada/comercial o

comunitaria, para hacer valer sus reclamos ante la probable violacion de sus derechos.

A manera de conclusion, el anterior ejercicio de desempaque de cada uno de los

derechos, nos ha llevado a identificar los elementos esenciales que debemos seguir para

la determinacidn de las hipétesis normativas a legislar en los diez derechos y que servira

de sustento para el trabajo a desarrollar en el capitulo posterior.
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Cuadro 6. Elementos esenciales por derecho

Derechos basados en el Sistema
Interamericano de los Derechos Humanos

Elementos esenciales que deben contemplarse para la
armonizacion legislativa

Obligaciones Elementos Principios de
institucionales aplicacion

Recibir cualquier informacion (noticias, | Proteger Disponibilidad No discriminacion
opiniones, ideas) por cualquier plataforma y a | Garantizar Accesibilidad Méaximo uso de
conocer los  pensamientos, ideas e recursos disponibles
informaciones ajenas y a estar bien
informadas.
Contar con medios de comunicacién libres, | Garantizar Disponibilidad Progresividad
independientes y plurales que le permitan | Promover Accesibilidad Méaximo wuso de
acceder a la mayor y més diversa recursos disponibles
informacion.
Que los Estados adopten medidas positivas | Garantizar Disponibilidad No discriminacién
para que en la informacion que reciban se | Promover Accesibilidad Méaximo uso de
reviertan 0 cambien situaciones recursos disponibles
discriminatorias existentes que comprometan
el goce y ejercicio efectivo del derecho a la
libertad de expresion de ciertos grupos, en
condiciones de igualdad y no discriminacion.
A la pluralidad de medios de comunicacidn | Respetar Disponibilidad No discriminacién
para favorecer la democracia, la pluralidad y | Garantizar Accesibilidad Méaximo uso de
la diversidad. Promover recursos disponibles
Que la regulacién nacional en materia de | Respetar Disponibilidad Méaximo uso de
radiodifusion posibilite el mas amplio, libre e | Garantizar Accesibilidad recursos disponibles
independiente ejercicio de la libertad de
expresion por la mas diversa cantidad de
grupos o personas, de forma tal que se
asegure al mismo tiempo que esta facultad no
sera usada como forma de censura y que se
garanticen la diversidad y la pluralidad.
Contar con medios de comunicacion | Garantizar Disponibilidad No discriminacién
alternativos a los comerciales y publicos, que | Promover Accesibilidad Méaximo uso de
puedan representar, en conjunto, la diversidad recursos disponibles
y pluralidad de ideas, opiniones y culturas de
una sociedad.
Informarse sobre los asuntos que los afectan, | Promover Disponibilidad Méaximo uso de
para lo cual las audiencias que integran los Accesibilidad recursos disponibles
grupos sociales tradicionalmente marginados
deben contar con medios de comunicacion
institucionales o privados a través de los
cuales accedan a la informacion de su interés.
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Reclamar espacios en los cuales haya | Garantizar Disponibilidad No discriminacion
igualdad de género e igualdad de Accesibilidad Maximo uso de
oportunidades en la transmision de recursos disponibles
informacion.

Contar con una instancia independiente tanto | Proteger Aceptabilidad Méaximo uso de
de la influencia gubernamental como de los | Respetar Calidad recursos disponibles
grupos privados vinculados a la radiodifusion | Garantizar

publica, privada/comercial o comunitaria, | Promover

para hacer valer sus reclamos ante la probable

violacidn de sus derechos.

Que exista un marco legal sobre el uso de la | Garantizar Disponibilidad Progresividad
publicidad oficial y que se le informe sobre la | Promover Accesibilidad Méximo uso de
asignacion real de publicidad y la suma total Calidad recursos disponibles

del gasto en esta esfera, para garantizar la
justicia y el respeto a la libertad de expresion.
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Capitulo 111

La armonizacion legislativa conforme al

Sistema Interamericano de Derechos Humanos

En el modelo comparado, nos dice Jose Luis Caballero, la conceptualizacion de la
interpretacion conforme se ha implementado como un envio interpretativo de las normas
sobre derechos humanos, no sélo con relacion al catdlogo de derechos contenido en los
tratados, sino al instrumento en su totalidad (Caballero, 2013 péags. 27-28), lo cual para
los efectos de los derechos de las audiencias en Ameérica, incluiria las determinaciones y
resoluciones alcanzadas en el SistemalDH que hemos mencionado a lo largo del

presente trabajo.

En el Manual para Parlamentarios, de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (OACNUDH/UIP, 2005 p. 72) se indica que “los parlamentos y los
parlamentarios tienen un papel fundamental cuando se trata de adoptar la legislacion de
aplicacidon necesaria en cualquier esfera [materia]”, de ahi que tengan la gran tarea de
armonizar y homologar las leyes de la comunicacion en beneficio de la poblacion como
lo indica el Gltimo parrafo de la Declaracion Modelo de Comunicacion de las Américas
(Parlatino, 2010).

Para el Parlamento Latinoamericano, segun se desprende de los considerandos de la
citada Declaracion, resulta imprescindible que exista una adecuada regulacion legislativa
y supervision de los medios electronicos de comunicacion para lograr el equilibrio o
conciliacion de las necesidades de la poblacion que por conducto de estos medios se
realiza. A decir del Parlatino, los Estados deben garantizar el acceso a diversas
corrientes de opinion, capaces de fomentar la cultura nacional, la integracion de las
comunidades y grupos étnicos y sociales al desarrollo nacional, la imparcialidad,
generalidad y veracidad de la informacion que es transmitida en sefial abierta a
practicamente toda la poblacion, a fin de asegurar que los servicios de radiodifusion
respeten la funcion publica que les esta encomendada como medios de comunicacion de

gran influencia social.
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De ahi que desde su perspectiva:

“... se requiere que toda legislacion en materia de medios electronicos
de comunicacion garantice la libertad de expresion el derecho a la
informacion; asegure la rectoria del Estado y el interés general ante el
nuevo escenario de la convergencia tecnologica; afirme el uso social
del espectro radioeléctrico, en forma mas equitativa, evitando la
concentracion; prevean la conformacion de oOrganos reguladores
verdaderamente autbnomos e imparciales cuyas decisiones estén libres
de conflictos de intereses y ofrezcan la seguridad juridica necesaria a
quienes forman parte del sector; promueva la libre concurrencia;
respete y promueva la programacion nacional independiente como
manera de promover pluralidad de visiones y creacion de una industria
audiovisual independiente; regule la publicidad en los medios
electronicos de comunicacion, de manera que el licito interés
comercial no esté por encima de los derechos de las audiencias;
establezca un modelo de medios auténticamente publicos, y garantice
la existencia de medios comunitarios y que los pueblos originarios
puedan generar, operar y administrar estaciones de radio y canales de
television.” (Parlatino, 2010 considerandos).

La armonizacion legislativa para los derechos de las audiencias requiere de eficacia y
congruencia para redactar principios que estén apegados al SistemalDH y a la
Constitucién. Que sean atendidas las necesidades de la poblacion y eviten normas que
beneficien exclusivamente a los factores reales de poder que de por si en materia de
radio y televisién tienen una gran influencia y poder de decision en los legisladores para
la elaboracion de las normas, sobre todo para que al momento de entrar en vigor, las
disposiciones no causen en su aplicacion ordinaria algunos conflictos, ya sea por resultar
inconstitucionales o por tener contradicciones con otras leyes por razones temporales o

espaciales.

El reto mas importante en materia de derechos humanos al que se enfrentan los distintos
poderes del Estado es lograr que el conjunto de normas y estandares de derechos
humanos internacionalmente reconocidos se traduzcan en realidades concretas para su
poblacion (Brunori, 2009). Este fin demanda, por supuesto, la armonizacion de las

legislaciones locales y nacionales con los principios del derecho internacional de los
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derechos humanos, asi como la conversion de las politicas publicas en un instrumento

para su realizacion.

La reciente publicacion de la Ley Telecomunicaciones en México refiere a los derechos
de las audiencias y sus mecanismos de proteccion de manera muy somera y carente de
certeza juridica, por lo que se debe realizar un estudio basado en los estandares que
sobre el derecho a la informacion —o la dimension colectiva de la libertad de expresion-
se pueden obtener del SistemalDH, pues se trata del modelo que en el ambito

internacional es mas proximo a nuestro pais.

Lo anterior, tomando en consideracion que en los Estandares de libertad de expresion
para una radiodifusion libre e incluyente (Relatoria Especial, 2010) el numeral 10
precisa que la regulacién deberia cumplir con una serie de condiciones para ser legitima:
estar prevista en una ley clara y precisa; tener como finalidad la libertad e independencia
de los medios, asi como la equidad y la igualdad en el acceso al proceso comunicativo; y
establecer s6lo aquellas limitaciones posteriores a la libertad de recibir informacion que

sea necesaria, idonea y proporcional al fin legitimo que persiga.

Por tanto, en las siguientes lineas se pretende recoger la coincidencia de las reglas
electivas de los derechos de las audiencias basados en el SistemalDH, con lo que
establece la Constitucién y lo dispuesto en las normas secundarias que forman parte de
nuestro marco juridico para descubrir el camino que nos lleve a los principios generales
que deberian formar parte de un marco normativo que regule a los derechos de las

audiencias en México.
1. Reforma constitucional del 11 de junio del 2013.

El once de marzo del 2013 el Presidente de la Republica, acompafiado de los Presidentes

de los Partidos Politicos de Accion Nacional, Revolucionario Institucional y de la
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Revolucion Democratica, present6 en el marco del Pacto por México®, una iniciativa de

Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Constitucion.°

En apartado 5 “Facultades del Congreso” de los considerandos de dicha iniciativa se

precisa lo siguiente:

... es preciso sefialar que el derecho de acceso a informacién veraz,
plural y oportuna, como se establece en esta propuesta de reforma
constitucional, requiere que la legislacion secundaria, que en su
oportunidad emita el Congreso de la Union, asegure el llamado
‘derecho de las audiencias’, que incluye, entre otros, el de acceder a
contenidos que promuevan la formacion educativa, cultural y civica,
asi como la difusion de informacion imparcial, objetiva y oportuna;
igualmente, se conciben como parte de estos derechos, los de
contenidos de sano esparcimiento, ecologia audiovisual y la no
discriminacion, por citar algunos.

Las audiencias masivas de los medios de comunicacion en muchas
ocasiones no son consideradas como sujetos activos e interactivos con
éstos, sino como un indice cuantitativo de comercializacion. Bajo este
esquema, las personas se reducen a una simple operacion
mercadologica, como puntos de rating.

Es por ello que la reforma constitucional prevé aspectos como la
prohibicion de transmitir publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica o noticiosa (articulo 60. constitucional), el
deber del Congreso de la Union de regular el derecho de réplica
(articulo Tercero transitorio, fraccion 1V) y de prohibir la difusion de
publicidad engafiosa o subrepticia (articulo Tercero transitorio,
fraccion V), y que la programacion dirigida a la poblacion infantil
respete los valores y principios a que se refiere el articulo 3o. de la
Constitucion, asi como las normas en materia de salud (articulo
Décimo Primero transitorio). Se trata de medidas cuyo desarrollo
correspondera al Congreso de la Unidn para avanzar en un esquema
de regulacion que asegure los derechos de las audiencias.

9 El Pacto por México fue un acuerdo politico suscrito al siguiente dia de la toma de Protesta de Enrique
Pefia Nieto como Presidente de la Republica, el dia 2 de diciembre del afio 2012, entre él y los Presidentes
de los tres partidos politicos mas representativos en el pais (Accion Nacional, Revolucionario Institucional
y de la Revolucion Democratica), con la intencién de lograr reformas legislativas y acciones politicas con
base en tres ejes rectores: fortalecimiento del Estado Mexicano, democratizacion de la economia y la
politica, ampliacion y aplicacion eficaz de los derechos sociales y la participacion de los ciudadanos como
actores fundamentales en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de politicas publicas.

10 Se puede consultar y descargar en cuatro idiomas diferentes en el link siguiente:
http://www.sct.gob.mx/comunicaciones/reforma-constitucional-en-materia-de-comunicaciones
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En la propuesta de redaccion de la reforma constitucional no aparece, en ninguna de las
disposiciones, mencion alguna sobre los derechos de las audiencias. Como se indica en
los considerandos transcritos, la pretension del Pacto por México era la de incorporar en
la legislacion secundaria, no en la Constitucion, una gama de derechos que serian

considerandos como de las audiencias.

La iniciativa surgida del Pacto por México fue turnada a la Camara de Diputados, en
este cuerpo legislativo, se aprobd sin hacer mencién expresa en el articulado sobre los

derechos de las audiencias.!!

Cuando la minuta se turnd a la Camara de Senadores, en la oficina del Senador Javier
Corral Jurado se consideré conveniente realizar una adicion a la misma, a efecto de
incorporar en el articulo 6° constitucional una mencion especifica en torno a los
derechos de las audiencias y de los usuarios. Se propuso incorporar la mencion en los
términos siguientes: “La ley establecera los derechos de los wusuarios de

telecomunicaciones, de las audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion”.

La propuesta fue aceptada durante el proceso de negociacion de reformas y adiciones,
previamente a la votacion en el cuerpo senatorial, de ahi que en el texto que fue
sometido a consideracion de los Senadores para su votacion, el articulo 6° constitucional
incorporaba una fraccién VI en el apartado B que indica lo siguiente:

VI. La ley establecerd los derechos de los usuarios de

telecomunicaciones, de las audiencias, asi como los mecanismos para
su proteccion.

La adicion fue aprobada en sus términos, como se puede apreciar en la Minuta que
aparece en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados del dia 24 de abril del
2013. (Gaceta parlamentaria, 2013A p. 6).

11 En la Gaceta Parlamentaria del martes 19 de marzo del 2013 se publicé el dictamen con proyecto de
decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78 y 94 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones. En la pagina
96 se podra apreciar que ain no aparece el agregado que se refiere a los derechos de las Audiencias.
Véase: http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/62/2013/mar/20130319-X.pdf (consulta del 21 de junio del
2014).
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Actualmente y desde el 11 de junio del afio 2013, la Constitucion prevé esta hipotesis

normativa.t?

Beatriz Solis (2013 p. 17) indica que la reforma constitucional promueve “la
convergencia legislativa entre telecomunicaciones Yy radiodifusion, regulan la
competencia y otorgan autonomia a los drganos reguladores de competencia y
telecomunicaciones y en la suma de derechos fundamentales de los ciudadanos; sin
embargo, estas importantes reformas representan apenas el punto de partida que debera
sustentarse en un cuerpo normativo de leyes secundarias que verdaderamente definan los
mecanismos para la modificacion del modelo comunicativo que tenemos en México y
que, en términos generales, podemos definir como altamente concentrado, con
predominancia comercial por encima de la utilidad social y cultural, con fundamento
democratico que atienda a la satisfaccion de las necesidades de comunicacion de las
mayorias y considere la satisfaccion de los derechos fundamentales de libertad de

expresion y derecho a la informacion de los ciudadanos.”

En la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
julio del 2013, existen una serie de disposiciones que deben contemplarse en la
legislacion secundaria que emita el Congreso de la Uni6n. De una revisién a los
preceptos constitucionales, incluidos los articulos transitorios se estima que los derechos
de las audiencias se encuentran disgregados en los articulos que se reproducen en la

tabla siguiente:

Cuadro 7. Derechos de las audiencias en la Reforma constitucional del 10 de junio del 2013

Articulo 60. (Segundo parrafo) Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural
y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda
indole por cualquier medio de expresion.

(Tercer parrafo) El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el

12| a reforma constitucional en materia de telecomunicaciones, radiodifusién y competencia, aprobada por
el Congreso de la Unién en abril de 2013 y publicada en el Diario Oficial el 11 de junio del 2013, se
puede consultar y descargar en el siguiente link. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php
?co0digo=5301941&fecha=11/06/2013
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Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
Servicios.
B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:
I11. La radiodifusién es un servicio publico de interés general, por lo que el Estado
garantizara que sea prestado en condiciones de competencia y calidad y brinde los
beneficios de la cultura a toda la poblacion, preservando la pluralidad y la
veracidad de la informacién, asi como el fomento de los valores de la identidad
nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el articulo 3o0. de esta
Constitucion.
IV. Se prohibe la transmisién de publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica o noticiosa; se estableceran las condiciones que deben
regir los contenidos y la contratacion de los servicios para su transmision al
publico, incluidas aquellas relativas a la responsabilidad de los concesionarios
respecto de la informacion transmitida por cuenta de terceros, sin afectar la
libertad de expresion y de difusion.
V. La Ley establecera un organismo publico descentralizado con autonomia
técnica, operativa, de decision y de gestion, que tendrd por objeto proveer el
servicio de radiodifusion sin fines de lucro, a efecto de asegurar el acceso al
mayor nimero de personas en cada una de las entidades de la Federacion, a
contenidos que promuevan la integracién nacional, la formaciéon educativa,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de informacién
imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional, y dar
espacio a las obras de produccion independiente, asi como a la expresién de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica
de la sociedad.
VI. La ley establecerd los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de las
audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion.
Transitorio El Congreso de la Unidn realizara las adecuaciones necesarias al marco juridico
TERCERO. conforme al presente Decreto dentro de los ciento ochenta dias naturales
siguientes a su entrada en vigor, y debera:
IV. Regular el Derecho de réplica;
V. Establecer la prohibicion de difundir publicidad engafiosa o subrepticia;
Transitorio Los medios publicos que presten el servicio de radiodifusién deberan contar con
DECIMO. independencia editorial; autonomia de gestion financiera; garantias de
participacién ciudadana; reglas claras para la transparencia y rendicion de cuentas;
defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a
tecnologias, y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y

culturales.
Transitorio Para que la publicidad en radio y television sea equilibrada, la ley dotara al
DECIMO Instituto Federal de Telecomunicaciones de atribuciones para vigilar el
PRIMERO. cumplimiento de los tiempos méximos que la misma sefiale para la transmision de

mensajes comerciales.

La ley debera asegurar que la programacion dirigida a la poblacion infantil respete
los valores y principios a que se refiere el articulo 3o0. de la Constitucidn, asi como
las normas en materia de salud y establecera lineamientos especificos que regulen
la publicidad pautada en la programacién destinada al publico infantil. El Instituto
contara con facultades para supervisar su cumplimiento.

Atentos a lo anterior, la reforma constitucional consagré como derechos de las

audiencias:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Libre acceso a informacion plural y oportuna

Buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio
de expresion.

Acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet.

Recibir los beneficios de la cultura mediante el servicio publico de radiodifusion,
para lo cual se preservara la pluralidad y la veracidad de la informacion, asi
como el fomento de los valores de la identidad nacional.

Derecho de réplica.

Que la transmision de publicidad o propaganda no sea presentada como
informacidn periodistica o noticiosa, ni engafiosa o subrepticia.

Que a través del organismo publico descentralizado que tendrd por objeto
proveer el servicio de radiodifusion sin fines de lucro, acceda a contenidos que
promuevan la integracion nacional, la formacion educativa, cultural y civica, la
igualdad entre mujeres y hombres, la difusion de informacion imparcial, objetiva,
oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional.

Que en la ley secundaria se establezcan los mecanismos para su proteccion.

Que a través de los medios publicos que presten el servicio de radiodifusion

pueda recibir contenidos de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales.

10) Recibir publicidad en radio y television en forma equilibrada.

11) Que la programacion dirigida a la poblacion infantil respete los valores y

principios a que se refiere el articulo 3o. de la Constitucion, asi como las normas

en materia de salud.

Estos derechos de las audiencias en México, deben estar consagrados en forma mas

desarrollada en una ley, como lo dispone el articulo 6°, apartado B, fraccion VI, de la

Constitucidn. Las interrogantes que surgen de esta disposicion son ¢Qué Ley sera la que

regule los derechos de las audiencias? ¢Sera una ley especifica sobre los derechos de los

usuarios y de las audiencias? O ¢Serd conforme a lo dispuesto en el articulo transitorio
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CUARTO que dispone que el Congreso de la Unidn debe expedir un solo ordenamiento

legal que regule de manera convergente, el uso, aprovechamiento y explotacién del

espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones, asi como la prestacion de

servicios de radiodifusion y telecomunicaciones?*

No obstante lo anterior, podemos observar que hay una gran similitud entre los once

derechos consagrados en la Constitucion, con los derechos que en el capitulo anterior

identificamos como parte del SistemalDH. De hecho se puede afirmar que los ultimos

resguardan a los constitucionales como se aprecia a continuacion.

Cuadro 8. Concatenacion de los derechos de las audiencias en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos con los derechos del Sistema Interamericano de Derechos

Libre acceso a informacién plural y oportuna

Buscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion.

Acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet.

Recibir los beneficios de la cultura mediante el
servicio publico de radiodifusion, para lo cual se
preservara la pluralidad y la veracidad de la
informacion, asi como el fomento de los valores
de la identidad nacional.

Derecho de réplica

Que la transmisién de publicidad o propaganda

no sea presentada como informacion
periodistica o0 noticiosa, ni engafiosa o
subrepticia.

Que a través del organismo publico

Humanos.

A la pluralidad de medios de comunicacién para
favorecer la democracia, la pluralidad y la diversidad.
Que la regulacion nacional en materia de radiodifusion
posibilite el mas amplio, libre e independiente
ejercicio de la libertad de expresién por la mas diversa
cantidad de grupos o personas, de forma tal que se
asegure al mismo tiempo que esta facultad no sera
usada como forma de censura y que se garanticen la
diversidad y la pluralidad.

Recibir cualquier informacioén (noticias, opiniones,
ideas) por cualquier plataforma y a conocer los
pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a estar
bien informadas.

Contar con medios de comunicacion alternativos a los
comerciales y publicos, que puedan representar, en
conjunto, la diversidad y pluralidad de ideas, opiniones
y culturas de una sociedad.

Contar con una instancia independiente tanto de la
influencia gubernamental como de los grupos privados
vinculados a la radiodifusién publica,
privada/comercial o comunitaria, para hacer valer sus
reclamos ante la probable violacion de sus derechos.
Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de
género e igualdad de oportunidades en la transmision
de informacion.

Que los Estados adopten medidas positivas para que en

13 La respuesta ya la dieron los legisladores, puesto que aprobaron una Iniciativa enviada por el Ejecutivo
Federal mediante la cual se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicada en la
edicion vespertina del Diario Oficial de la Federacion del dia lunes 14 de julio de 2014.
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descentralizado que tendra por objeto proveer el
servicio de radiodifusion sin fines de lucro,
acceda a contenidos que promuevan la
integracion nacional, la formacion educativa,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y
hombres, la difusiéon de informacion imparcial,
objetiva, oportuna y veraz del acontecer
nacional e internacional.

Que en la ley secundaria se establezcan los
mecanismos para su proteccion.

Ejercer el derecho de réplica.

Que a través de los medios publicos que presten
el servicio de radiodifusién pueda recibir
contenidos de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales.

Recibir publicidad en radio y television en
forma equilibrada.

Que la programacion dirigida a la poblacion
infantil respete los valores y principios a que se
refiere el articulo 30. de la Constitucién, asi
como las normas en materia de salud.

la informacion que reciban se reviertan o cambien
situaciones discriminatorias existentes que
comprometan el goce y ejercicio efectivo del derecho a
la libertad de expresion de ciertos grupos, en
condiciones de igualdad y no discriminacion.

Contar con una instancia independiente tanto de la
influencia gubernamental como de los grupos privados
vinculados a la radiodifusién publica,
privada/comercial o comunitaria, para hacer valer sus
reclamos ante la probable violacion de sus derechos.
Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo
cual las audiencias que integran los grupos sociales
tradicionalmente marginados deben contar con medios
de comunicacion institucionales o privados a través de
los cuales accedan a la informacién de su interés.

Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad
oficial y que se le informe sobre la asignacion real de
publicidad y la suma total del gasto en esta esfera, para
garantizar la justicia y el respeto a la libertad de
expresion.

Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo
cual las audiencias que integran los grupos sociales
tradicionalmente marginados deben contar con medios
de comunicacion institucionales o privados a través de
los cuales accedan a la informacion de su interés.

En la tabla se observa que los derechos de las audiencias consagrados en la Constitucion

estan en sintonia con los derechos de las audiencias que forman parte del SistemalDH.

De ahi que la armonizacion legislativa que se pretenda hacer desde éste serd congruente

con lo dispuesto en la Constitucion.

Asi, la emision de una ley que regule los derechos de las audiencias basados en el

SistemalDH, tendréd también asidero constitucional, en virtud de que los preceptos que

de la Constitucién se refieren a los derechos de las audiencias, tienen correspondencia

con los del SistemalDH.
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2. Elementos esenciales que debe considerar la legislacion secundaria

Como se comentd en el apartado anterior, los derechos de las audiencias en México,
deben estar consagrados en una ley, como lo dispone el articulo 6°, apartado B, fraccion

VI, de la Constitucion.

En la tabla 3 que se aprecia en el apartado de anexos, se concentra el ejercicio mediante
el cual se desglosaron las obligaciones, elementos esenciales y principios de aplicacion
que se establecieron por cada derecho de la audiencia derivado del SistemalDH, por

ende en la Constitucion.

Como punto de partida, logré registrar cincuenta y nueve hipétesis normativas que en
una legislacion secundaria tendran que consolidarse como los derechos minimos de las
audiencias en forma armonica con el SistemalDH, desde una perspectiva transversal que
permita respetar, proteger, garantizar y promover la igualdad y no discriminacion de los

derechos que gozan todas las personas en tanto audiencias.

Las hipdtesis normativas resultantes de la aplicacion de la metodologia del desempaque
de derechos que deben esencialmente contemplarse —de inicio y no como si fueran los
unicos, puesto que el ejercicio puede llevar a mas hipotesis- en la legislacion secundaria

se enumeran a continuacion.

1. No privar a la poblacién de recibir noticias, opiniones, ideas por cualquier
plataforma y a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas.

2. Proveer a la poblacion que lo requiera, de los equipos necesarios para recibir la
informacion por cualquier plataforma tecnoldgica conocida mediante la cual se
transmitan las sefiales de radio y television.

3. Los concesionarios deberan prestar los servicios de radio y television en forma
continua, eficiente y en las mejores condiciones de diversidad y calidad.

4. Garantizar el acceso a contenidos plurales que atiendan a las necesidades de
comunicacion de grupos en situacion de vulnerabilidad como es el caso de
mujeres, nifiez, inmigrantes, personas con capacidades especiales, refugiados, asi

como comunidades linglisticas y culturales.
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10.

11.

En al menos uno de sus espacios informativos diarios, las emisoras de television,
de manera simultanea al lenguaje oral, deberdn emplear la lengua de sefias
mexicana y/o subtitulos y/o subtitulado de acceso opcional conforme a las
normas técnicas que establezca el Instituto.

Las transmisiones de radio y television, como medio de orientacion para la
poblacion del pais, incluirdn en su programaciéon diaria informacion sobre
acontecimientos de caracter politico, social, cultural, deportivo y otros asuntos de
interés general nacionales o internacionales. Las emisoras locales deberan contar
con programas de contenido informativo relacionados con su area geografica de
cobertura.

Otorgar concesiones para medios publicos y sociales.

Brindar estimulos para la produccion nacional independiente.

El Estado debe garantizar que el servicio publico de radiodifusion sea ofrecido
en todo el territorio nacional y recibido por toda la poblacion en general, sin
discriminacion geografica, ideologica, religiosa, fisica o racial, a fin de
garantizar la igualdad en el ejercicio de los derechos a la libertad de expresion y
acceso a la informacion mediante la radiodifusion. En la medida de lo posible,
seria recomendable que los contenidos de television que se propaguen por
television abierta sean incluidos en todos los servicios que difundan a esos
medios de manera paga o codificada. (Parlatino, 2010 principio 10).

El Estado garantizara la independencia, pluralidad y diversidad de los medios de
radiodifusion, evitando que algin medio domine el proceso de formacion de la
opinién puablica. Respetando la equidad de género e igualdad de oportunidades
para el acceso y participacion de todos los sectores de la sociedad a la titularidad
y gestion de los servicios de radiodifusion. (Parlatino, 2010 principio 3).

Se deberan incorporar mecanismos efectivos para garantizar la libre expresion de
una diversidad de contenidos y perspectivas en ellos y reconocer una variedad de
formas juridicas en la propiedad de los medios electrénicos de comunicacion,

finalidad y logica de funcionamiento, con tres sectores o modalidades de
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12.

13.

14.

15.

16.

radiodifusion diferenciadas: publico-estatal, privado-comercial y social-sin fines
de lucro. (Parlatino, 2010 principio 5).
Se debera transmitir informacion que afecte directamente a la ciudadania,

relacionada con:
a) Sus derechos y obligaciones;
b) El acceso a servicios publicos;

c) La prevencion o medidas extraordinarias ante fendmenos naturales, salud
publica o social que pongan en riesgo la integridad, la salud o la seguridad de las

personas;
d) La historia, el patrimonio cultural y social de México;
e) Los valores y principios constitucionales, y

f) Las politicas, programas, servicios e iniciativas gubernamentales, asi como las

leyes, reglamentos y decretos que afectan la vida de los ciudadanos.

Realizar programas dirigidos a todos los sectores de la poblacion en forma
equitativa e inclusiva.

Imponer reglas a la difusion de la publicidad engafiosa, vejatoria, discriminatoria
y contraria a los derechos humanos.

Establecer politicas de estimulos para abrir espacios en radio y TV, comercial,
publica y social en los cuales se transmitan contenidos no discriminatorios de
ningdn tipo y se garantice el acceso a contenidos plurales que atiendan a las
necesidades de comunicacidn de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los mensajes y campafias de comunicacion gubernamental deberan incluir
versiones y formatos accesibles para personas con capacidades auditivas o
visuales diferentes. Igualmente, los mensajes y campafas que se difundan en
zonas con concentracion relevante de poblacion indigena, deberan incluir

versiones en la lengua o lenguas indigenas de que se trate.

73



17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

Asegurar el acceso de las audiencias a productos artisticos audiovisuales de
calidad en su integridad y version original, no modificados o mutilados por
publicidad o promocionales.

Vigilar que las transmisiones de radio y television dirigidos a la poblacion
infantil propicien su desarrollo armonico, estimulen su creatividad e interés por
la solidaridad humana, procuren la comprension de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad internacional, promuevan el interés cientifico,
artistico y social de los nifios, y procuren su diversion, con el fin de coadyuvar a
su proceso formativo.

Otorgar la prorroga a los medios de comunicacion de caracter social, indigena y
comunitario, que estan cumpliendo con su mision.

Establecer reglas para el financiamiento de los medios de uso publico y social.
Realizar una reserva equitativa del espectro a efecto de otorgar concesiones para
medios puablicos y sociales.

Elaborar reglas transparentes y objetivas que eviten que en el otorgamiento de
recursos por publicidad oficial a los medios de comunicacion electronicos se
realice una asignacion arbitraria y discriminatoria, como una medida para
presionar y castigar o premiar y privilegiar a los comunicadores sociales y a los
medios de comunicacion en funcion de sus lineas informativas.

La programacion en radio y television debera incluir personas que representen
diversas formas de vida, ideas, pensamientos y posturas.

Inhibir cualquier tipo de expresiones vejatorias 0 mensajes que inciten a la
discriminacion, odio racial, religioso, social o de cualquier tipo.

Establecer reglas que sujeten la propiedad y el control de los medios de
comunicacion al articulo 28 constitucional para evitar la concentracion y esten
sujetos a normas antimonopolicas porque los monopolios y oligopolios atentan
contra la democracia.

Salvaguardar la proteccidon de datos personales, intimidad y vida privada de las

personas
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Otorgar estimulos para la transmisién de programas producidos y conducidos por
las organizaciones de la sociedad civil, colectivos e instituciones cientificas,
culturales y académicas.

El 20 por ciento de la programacién diaria debera ser contratada a productores
nacionales independientes de contenidos audiovisuales de origen nacional.

Los prestadores del servicio de radiodifusion deberén transmitir contenidos
nacionales en un porcentaje no menor al 50 por ciento del tiempo total de la
programacion diaria, salvo en las emisoras de radio con formato eminentemente
musical, las que deberan incorporar al menos el 20 por ciento de musica de
origen nacional, de autores e intérpretes independientes de los circuitos
comerciales dominantes. En el caso del servicio restringido esta disposicion se
aplica para los canales de produccidon propia.

Se prohibe la previa censura, por lo cual se deberan establecer los mecanismos
de proteccion, promocion y defensa a fin de evitar que se coarte la libertad de
expresion y difusion de las ideas, que no tiene mas limites que los establecidos
en los articulos 6° y 7° de la Constitucién y en los tratados internacionales
suscritos por México.

Otorgar concesiones a medios sociales que tengan como finalidad el respeto a la
pluralidad de la nacién mexicana, en cuanto a su composicién étnica, diversidad
cultural, religiosa y linguistica, asi como su riqueza geogréafica, debiendo
fomentar la igualdad entre hombres y mujeres, y en general una convivencia
armonica entre los mexicanos.

Promover la produccion, edicién y difusion de contenidos diversos que proyecten
la pluralidad y diversidad culturales para todo tipo de audiencias, destinados a
satisfacer sus necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento
de la sociedad.

Elaborar un programa anual de concesionamiento para medios de comunicacién
de caracter social en el cual se precise el numero de sefiales que seran asignadas,

privilegiando los contenidos programaticos favorables la poblacion objetivo.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Otorgar asistencia técnica y legal a los medios de caracter social, para la
obtencion de concesiones bajo un procedimiento expedito y gratuito.

Evitar todo tipo de discriminacion o mengua de derechos a causa de la naturaleza
juridica de la organizacion propietaria, en cuanto a potencia, cantidad de
frecuencias disponibles o limitaciones a los contenidos, por lo que todos los
medios electronicos de comunicacion podran contratar publicidad en igualdad de
condiciones, a efecto de respetar los derechos humanos econémicos, sociales y
culturales. (Parlatino, 2010 principio 5).

El Estado dotara de los recursos tecnolégicos y materiales para que los grupos
desfavorecidos puedan contar con el medio de comunicacion idéneo para atender
las necesidades comunicacionales de la region.

En los contenidos dirigidos a la nifiez, fomentar sus derechos y proporcionar
informacion de proteccidn sobre todo tipo de explotacion infantil.

Transparentar y hacer publica la informacion sobre la propiedad de las emisoras,
a fin de que la audiencia tenga pleno conocimiento sobre sus legitimas
tendencias editoriales.

Los contenidos en los medios de radiodifusion estardn definidos por el
reconocimiento y la basqueda de la diversidad. En la asignacion de concesiones,
se tomardn en cuenta requerimientos de grupos étnicos, universidades e
instituciones educativas y organismos comunitarios. (Parlatino, 2010 principio
17).

Deberan establecerse reglas que propicien la participacion de productores
independientes en los contenidos en radio y television.

Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales.

Los medios puablicos y sociales deberan contar con programas dedicados al
debate de las ideas sobre diversidad cultural, religiosa y linguistica, la igualdad
entre hombres y mujeres, y en general una convivencia armoénica entre los

mexicanos.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Los programas dedicados al debate de las ideas sobre diversidad cultural,
religiosa y linglistica, la igualdad entre hombres y mujeres, y en general una
convivencia armoénica entre los mexicanos, seran en vivo, se invitara a participar
a personas que dediquen sus esfuerzos a la promocion de la equidad de género e
igualdad de oportunidades para los mexicanos, y habrd esquemas de
participacion de las audiencias.

El Estado serd neutro frente a la difusion de la programacion en radio y
television a efecto de garantizar que no existan personas, grupos, ideas o medios
de expresidn excluidos intrinsecamente del debate pablico, salvo en los discursos
sobre apologia de la violencia, propaganda de la guerra, incitacién al odio por
motivos discriminatorios, incitacion publica y directa al genocidio y pornografia
infantil.

Brindar estimulos para la produccién de contenido que contribuya a la diversidad
de opiniones, bajo criterios equitativos y objetivos aplicados en forma no
discriminatoria.

Designar a un defensor de las audiencias a nivel nacional.

Los medios de comunicacion pondran a disposicion de las audiencias, los
mecanismos que permitan el ejercicio de sus derechos.

Garantizar acceso pleno y expedito al derecho de réplica.

Se concedera accion popular para que cualquier persona denuncie ante el
Instituto todo acto u omisién del medio o su Defensor que vulnere los derechos
de las audiencias.

Se realizara un programa semanal mediante el cual el medio de comunicacion
tendra retroalimentacion con sus audiencias, ya sea a través de comentarios y
sugerencias u otra forma alternativa de contacto, que le posibilite en la medida de
lo posible ajustar su oferta programatica y la manera en que realiza su actividad.
Diferenciar explicita y claramente los contenidos editoriales, informativos

publicitarios y de entretenimiento a fin de evitar el engafio y la manipulacion.
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52. El Defensor de las audiencias deberd celebrar audiencias publicas en las

53.

entidades federativas.

Se deberd indicar que la comunicacion gubernamental, como canal de
comunicacion entre el estado y los ciudadanos debera ser de caracter
institucional, con fines informativos, educativos o de orientacion social. El
mensaje deberd ser claro, veraz, objetivo, accesible neutral, sin sesgos, necesario,
atil y relevante para la sociedad, sin contener juicios de valor, omisiones,
exageraciones 0 ambigiiedades sobre la actividad de los sujetos obligados. En
ningln caso esta propaganda incluird nombres, imagenes, voces o simbolos que
impliquen promocién personalizada de cualquier servidor publico ni partido

politico alguno.

54. En la comunicacion gubernamental queda prohibido el contenido:

a) Que se aparte de la objetividad e imparcialidad en la comunicacion;

b) Orientado a promover logros de los funcionarios e instituciones publicas
0 que incluya nombres, imagenes, voces 0 simbolos que impliquen
promocion personalizada de cualquier servidor publico;

c) Destinado a injuriar o calumniar a cualquier sector de la sociedad
mexicana en el ambito politico, social, econémico o cultural;

d) Discriminar por cualquier razén.

e) Que no contenga la identidad (el logotipo y nombre de la institucién) de
quien emite el mensaje;

f) Cualquier texto en forma de gacetilla, reportaje, nota periodistica u otros
que no indique claramente que se trata de comunicacion gubernamental
pagada;

g) Cualquier propaganda que haga referencia a los precandidatos, candidatos
0 partidos politicos;

h) Incluir la voz, imagen o cualquier otra referencia que identifique a

funcionarios publicos o a partidos politicos, y
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55.

56.

S57.

58.

59.

i) Discriminatorio o contrario a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion o contrarios a los derechos humanos.

J) Con mensajes de comunicacion gubernamental que se presenten en el
desarrollo del programa a través de los mismos conductores, intérpretes,
artistas o cualesquiera otros participantes en el programa.

Difundir por todos los medios al alcance de la poblacion, las erogaciones de los
recursos de la hacienda publica empleados para pagos de publicidad oficial.

Las dependencias y autoridades deberan asegurarse de que las campafias
publicitarias que se dirigen a la promocion y ejercicio de los derechos humanos
de grupos en situacion de vulnerabilidad se difundan en medios que llegan a las
personas adecuadas.

Los mensajes para dar a conocer el informe anual de labores o gestion de los
servidores publicos de eleccién popular que se difundan en los medios de
comunicacion, se limitaran a una vez al afio en medios con cobertura regional
correspondiente al ambito geografico de responsabilidad del servidor publico y
no exceda de los siete dias anteriores y cinco posteriores a la fecha en que se
rinda el informe. En ningln caso la difusion de tales informes podréa tener fines
electorales, de promocion personal del funcionario, ni realizarse dentro del
periodo de una campafia electoral.

Durante el tiempo que comprendan las campafias electorales federales y hasta la
conclusion de la jornada comicial, deberd suspenderse la difusion en los medios
de comunicacion de toda comunicacién gubernamental con excepcion de las
campafas de informacidn de las autoridades electorales, las relativas a servicios
educativos y de salud, o las necesarias para la proteccion civil en casos de
emergencia.

El Estado debera promover mecanismos de supervision ciudadana, que faciliten
la intervencion de la autoridad en la transparencia y rendicion de cuentas de los

recursos asignados para la publicidad oficial.
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Cabe reiterar que en la tabla 3, anexa en el apartado correspondiente, se podré apreciar la
relacion existente entre estas hipotesis, con los elementos resultantes del desempaque de

los derechos de las audiencias conforme al SistemalDH.
3. Armonizacion con otra legislacion secundaria

Una vez que se han detectado cuales son las hipétesis normativas que tendrian que ser
consideradas en la legislacion secundaria, a la luz del SistemalDH y de los preceptos
establecidos en la Constitucion, se hace necesario hacer una revision de los derechos de
las audiencias consagrados en otras disposiciones legales para valorar si estos preceptos
podrian sumarse a los establecidos en el apartado anterior, se impulsa su derogacion o se
mantienen como estan para armonizar la legislacion nacional en la materia que nos

ocupa.

Ya en el afio 2009 Alberto Brunori (2009), representante en México de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, particip6 en un
Seminario sobre los retos legislativos y su perspectiva desde los Derechos Humanos, en

este evento sefiald que los legisladores pueden y deben:

- Velar por que las disposiciones internacionales de derechos humanos
se incorporen a la legislacion nacional y, si es posible, gocen de rango
constitucional para que tengan el maximo grado de proteccién en el
ordenamiento juridico del pais. Es menester subrayar que si las
obligaciones juridicas internacionales no se trasladan al nivel
nacional, los respectivos tratados se convierten en letra muerta.

- Velar por que los proyectos de ley que se presenten en el marco de
sus facultades y competencias sean acordes con las obligaciones del
pais en materia de derechos humanos y revisar la legislacion vigente
para determinar si es compatible con esas obligaciones;

- Asegurarse de que las y los funcionarios publicos, en particular los
de los cuerpos encargados de hacer cumplir la ley, conozcan las
obligaciones que les impone la legislacion de derechos humanos y
reciban la capacitacion apropiada;

- Asegurarse de que las obligaciones de derechos humanos emanadas
del derecho constitucional e internacional sean cumplidas de forma
franca, constructiva, innovadora y activa.
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A decir de José Luis Caballero Ochoa (2013 p. 99) la armonizacion legislativa, a partir
de la reforma constitucional en materia de derechos humanos del afio 2011, ya sea la
nueva legislacion o las reformas que se emprendan, deberan transcribir la redaccion del
articulo 1°, parrafo segundo de la Constitucion, o una redaccion muy semejante!4,
porque a través de eso los “legisladores pueden velar para que los proyectos que se
presenten en el Congreso sean conformes con las obligaciones del pais en materia de
derechos humanos y revisar la legislacion vigente para determinar si es compatible con
esas obligaciones” (OACNUDH/UIP, 2005 p. 71).

Es oportuno sefialar que el movimiento civil por la democratizacion de los medios de
comunicacion que fue germinando desde 1976 —cuando se incorporé en la Constitucion
la mencion “el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado— procuraba una
nueva legislacion en materia de Radio y Television. Con la eleccion del Presidente
Vicente Fox en el afio 2000, se generd una gran expectativa particularmente con la
designacion de Santiago Creel como secretario de Gobernacion, quien siendo diputado
panista se desempefid valientemente su funcion frente al autoritarismo priista y quien
afios atras habia sido miembro del Consejo del IFE y antes activista de la sociedad civil,
todo lo cual le daba una percepcion de las realidades sociales distinta de la de los
gobernantes tradicionales. De esta manera, Santiago Creel convoc6 en 2001 -a
instancias de todos estos movimientos civiles— a las Mesas de dialogo destinadas a
preparar documentos que condujeran a una nhueva regulacion de los medios,
particularmente los electrénicos. No obstante, como apunta el maestro Miguel Angel
Granados Chapa (2009 p. 61), el 10 de octubre de 2002, “ese suefo se disipd, porque se
otorgaron nuevos privilegios a los concesionarios y se cancel6 el proceso de dialogo con
las mesas de la sociedad civil”. A partir de este evento es que podemos ubicar una
permanente demanda ciudadana por la democratizacion de los medios en México,

asumida por diversas organizaciones de la sociedad civil y personas de buena voluntad

14 Se trata de un parrafo adicionado en la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de
junio del 2011 el cual reza: “Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia.”
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en los albores del nuevo milenio, quienes han sefialado la necesidad de contar con
normas que contemplen los principios de pluralidad, diversidad y competencia en un
entorno de servicios convergentes, de tal manera que se alcance la democratizacion del
sistema de medios de comunicacion y se creen los debidos contrapesos a los Ilamados

poderes facticos.

Se trata de una lucha continua para contar con medios de comunicacion que reflejen el
interés publico, el de los usuarios y de las audiencias en materia de politicas de
comunicacion, porque se han encontrado reiterados obstaculos por parte de las
televisoras privadas, personeros de ellas instalados en el Congreso, asi como por
diversos gobiernos doblegados al poder mediatico, para cambiar el modelo imperante en

México, para que toda persona sea tratada con dignidad.
3.1 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

El Congreso de la Union ha tomado la decision de emitir una ley que regula de manera
convergente, el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes
de telecomunicaciones, asi como la prestacion de servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, que incorpora un capitulo especifico para los derechos de las
audiencias; en lugar de la otra opcion que pudo ser la de la emision de una ley especifica
sobre los derechos de los usuarios y de las audiencias.

Se detectaron 25 articulos en la Ley de Telecomunicaciones en los cuales sus preceptos

estan dedicados a los derechos de las audiencias (ver tabla 1 del apartado de anexos).

La armonizacion legislativa esperada con la reforma constitucional es pueril, porque es
omisa o superficial en hacer alguna mencién especifica de varios de los derechos

consagrados en la Constitucion y el SistemalDH.*®

15 Esta reforma es una muestra de esa incongruencia del Estado Mexicano en materia de derechos
humanos, porque impulsa estos temas en la agenda internacional y los desdefia en la legislacién interna.
Situacién que no ha pasado desapercibida, puesto que el dia 9 de octubre del 2014, comparecio el
Secretario de Relaciones Exteriores, José Antonio Meade, ante el pleno de la Camara de Senadores.
Legisladores del PAN, PRD y PT le reprocharon que el Gobierno mexicano pretenda dar una imagen
positiva ante la comunidad internacional, mientras permite y guarda silencio ante los abusos y violaciones
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El catélogo de los derechos es muy reducido. En primer lugar no refleja objetivamente la
realidad social y biolégica de mujeres y hombres, por lo que en su redaccion sigue
reproduciendo una vision antropocéntrica del derecho, que mantiene las desigualdades

de género.

En segundo término sus preceptos se mantienen dentro del formato tradicional,
aparentemente objetivo y racional, que ocultan las diversas formas de expresion de los
grupos desventajados y tienden a excluir las necesidades de comunicacion de grupos en
situacion de vulnerabilidad como es el caso de mujeres, nifiez, inmigrantes, personas con
capacidades especiales, refugiados, asi como comunidades linglisticas y culturales que

conforman a la sociedad mexicana.

Se refiere a la no discriminacion sélo en el campo formal porque materialmente siguen
subsistiendo las inequidades en virtud de que no se realiz6 un ejercicio de analisis de las
obligaciones, elementos esenciales y principios de aplicacion necesario para lograr la

armonizacion que minimamente se requiere con la Constitucion.

Bajo un enfoque de derechos desarrollado por Manuel Sanchez Moreno (2011 p. 50)
considero que la Ley de Telecomunicaciones carece de un enfoque de derechos en virtud

de que:

e No percibe a las personas como agentes de transformacion social, titulares de
derechos; por el contrario, las percibe como beneficiarias pasivas de asistencia,
objetos de compasion y medidas discrecionales.

a los derechos humanos, que mantengan un discurso de "movilidad" ante el mundo, cuando internamente
prevalecen problemas de corrupcion y el abuso de poder dentro de un patrén de desidia ante la crisis de
derechos humanos. Le espetaron que "El tema de derechos humanos se identifica con un doble discurso.
Se sostiene que en México hay una politica sélida en el seno del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, y se implementa sin razén una politica de silencio del Gobierno mexicano frente a
violaciones masivas de derechos humanos"”, que "durante la presente administracién, la imagen que
Meéxico ha proyectado al exterior es ser candil de la calle y oscuridad de la casa” (Ver:
http://www.reforma.com/aplicaciones/articulo/default.aspx?id=362406&impresion=1. Visto el 12 de
octubre de 2014).
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¢ No se realiza un abordaje intersectorial: holistico y universal, en virtud de que
realiza un abordaje sectorial y no transversal que con la reforma constitucional
del 2011 en materia de derechos humanos resulta imprescindible. Por ende no
hay una incorporacién de las causas estructurales de los problemas sino que hace
un énfasis en las manifestaciones y causas inmediatas de los problemas acotada
solo a preocupaciones por la transmision de contenidos, bajo un enfoque

comercial.

e No se trata de una norma que fomente la participacién de los titulares de
derechos (sin discriminacion y en todo el proceso), de los titulares de
obligaciones y de los titulares de responsabilidades, sino que refleja una postura

oficial para la satisfaccion de necesidades.

El enfoque de derechos que pudo haberse realizado en la Ley de Telecomunicaciones y
que no se considero, tiene como eje de la intervencion a la persona como titular de
derechos y por lo tanto como agente activo de su propio desarrollo. Por tanto, se dejo de
hacer un analisis multidimensional, no desarroll6 aspectos diversos de la persona, ni su
situacion que incide como audiencia en ese problema central. De este modo, debe
realizarse una adicion a esta Ley, para abordar las problematicas estructuralmente e
intentando incidir a niveles de politicas pablicas y legislacion para crear cambios
sostenibles. La persona debe ser capacitada legalmente (empoderamiento legal) para que
sea consciente de sus derechos y pueda reclamarlos ante las instancias competentes.
(Sanchez Moreno, 2011 pégs. 51-52). Eso no se encontraré en la Ley que analizamos.

Por tanto, me parece que se trata de una norma incompleta basada en un enfoque de
necesidades, mas que de derechos, en virtud de que atiende las consecuencias del

problema y con escasa participacion de las audiencias.
3.2 Legislacion secundaria transversal a la de telecomunicaciones y radiodifusion

Carlos de la Torre Martinez (2006 p. 13), nos recuerda que en cuanto al valor de la
igualdad de derechos, resulta evidente que la primera consecuencia de la discriminacion

es impedir u obstaculizar que una persona, con base en alguna caracteristica o condicién
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personal, ejerza sus derechos, lo cual la coloca irremediablemente en una situacion de
desventaja respecto del resto de las personas, vulnerando claramente el principio de

igualdad de derechos de la poblacion mexicana.

Por esta razon se estima importante valorar que en cinco leyes existen disposiciones que
en forma transversal, disponen preceptos aplicables a la relacion entre las audiencias y la

radio y la television.

En efecto, las Leyes Federal de Proteccion al Consumidor, Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, para la Proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, la General
de Derechos Lingisticos de los Pueblos Indigenas y la General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, establecen disposiciones que impactan en los derechos de

las audiencias.

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se establecen en los articulos 7, 32 y 98
medidas de proteccién a las audiencias pero bajo el atributo de consumidores que

adquieren bienes, productos y servicios ofrecidos en radio y television.

Por su parte, la Ley Federal para prevenir y eliminar la Discriminacion establece en el
articulo 9, fraccion XV que se considera como discriminacion la promocion del odio y la
violencia a través de mensajes e imagenes en los medios de comunicacién. Ademas,
precisa en el articulo 20, fraccion XXXII, que el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién tiene atribuciones para elaborar, difundir y promover que en los medios
de comunicacion se incorporen contenidos orientados a prevenir y eliminar las practicas

discriminatorias.

La Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia precisa en el
articulo 38, fraccion VIII que habra un Programa integral para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, el cual contendra las acciones con
perspectiva de género para vigilar que los medios de comunicacion no fomenten la
violencia contra las mujeres y que favorezcan la erradicacion de todos los tipos de

violencia, para fortalecer el respeto a los derechos humanos y la dignidad de las mujeres.
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Esta Ley, también sefiala en el articulo 41, fraccion XVIII, que entre las facultades de la
Federacion esta la de vigilar que los medios de comunicacion no promuevan imagenes
estereotipadas de mujeres y hombres, y eliminen patrones de conducta generadores de

violencia.

Por lo que corresponde a la Ley para la Proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, el articulo 38 indica que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la
libertad de expresion; la cual incluye sus opiniones y a ser informado. Por tanto,
conforme al articulo 43 de esta Ley, las autoridades federales, en el ambito de sus

competencias, procuraran verificar que los medios de comunicacién:

A. Difundan informacion y materiales que sean de interés social y cultural para nifias,
nifios y adolescentes, de conformidad con los objetivos de educacion que dispone el

articulo 30. de la Constitucion y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

B. Eviten la emision de informacion contraria a los objetivos sefialados y que sea
perjudicial para su bienestar o contraria con los principios de paz, no discriminacion y de

respeto a todas las personas.

C. Difundan informacion y materiales que contribuyan a orientarlos en el ejercicio de
sus derechos, les ayude a un sano desarrollo y a protegerse a si mismos de peligros que

puedan afectar a su vida o su salud.

D. Eviten la difusion o publicacion de informacion en horarios de clasificacion A, con
contenidos perjudiciales para su formacion, que promuevan la violencia o hagan

apologia del delito y la ausencia de valores.

E. Ademas, las autoridades vigilaran que se clasifiquen los espectaculos publicos, las
peliculas, los programas de radio y television, los videos, los impresos y cualquier otra
forma de comunicacion o informacion que sea perjudicial para su bienestar o que atente

contra su dignidad.

La Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas preceptua en el

articulo 6 que el Estado adoptara e instrumentara las medidas necesarias para asegurar
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que los medios de comunicacion masiva difundan la realidad y la diversidad lingiistica
y cultural de la Nacién Mexicana. Ademas que destinara un porcentaje del tiempo que
dispone en los medios de comunicacién masiva concesionados para la emision de
programas en las diversas lenguas nacionales habladas en sus areas de cobertura, y de
programas culturales en los que se promueva la literatura, tradiciones orales y el uso de

las lenguas indigenas nacionales de las diversas regiones del pais.

Finalmente, Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad indica en el
articulo 20 que los medios de comunicacién deberan implementar el uso de tecnologia o
de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana, que permitan a la comunidad de sordos
las facilidades de comunicacion y el acceso al contenido de su programacion. Por su
parte, en el articulo 32 se establece que las personas con discapacidad tienen derecho a
la libertad de expresion y opinién; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion mediante cualquier forma de comunicacion que les facilite una
participacion e integracion en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, para

lo cual se imponen las siguientes medidas:

I. Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, la informacién dirigida al publico
en general, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos
de discapacidad;

I1. Promover la utilizacion de la Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema Braille, y otros
modos, medios y formatos de comunicacion, asi como el acceso a los huevos sistemas y

tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, incluido Internet;

I1l. Las instituciones a cargo de servicios y programas sociales en materia de
discapacidad proporcionaran la informacién y la asesoria requerida para favorecer su

desarrollo e integracion social, y

IV. Los medios de comunicacion y las instituciones del sector privado que prestan
servicios y suministran informacion al pablico en general, la proporcionaran en formatos

accesibles y de facil comprensién a las personas con discapacidad.
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Me parece que son pocos los derechos de las audiencias que estan incorporados en otras
leyes, pero que estan redactados armdnicamente con las pretensiones que se han
establecido en este trabajo, en virtud de que intentan establecer hipotesis para romper
con una terminologia juridica que Alda Facio ha denominado de “discriminacion

indirecta”, la cual est4 arraigada a la base misma de casi todas las instituciones juridicas.

Me parece que las seis leyes impulsan una transformacion del derecho, por lo cual, como
diria Alda Facio (1999 p. 4). “lo que queda por venir es el convencimiento de que las
instituciones juridicas no se podrian mantener patriarcales si se abrieran a la inclusion de
la diversidad del género humano”. Es obvio que cuando hay sélo un ndmero
insignificante de audiencias activas, no hay inclusién de esa diversidad, pero cuando el

namero es significativo, hay muchas mas probabilidades de que la haya.

Por tal motivo, si entendemos la complejidad de las relaciones sociales, seremos capaces
de presentar alternativas politicas y sociales y utilizar el Derecho como un instrumento
para producir un cambio social. Si como lo propone Facio, variamos el contenido y la
forma de los derechos (Facio, 1999 p. 23), podremos desarrollar una estrategia para
construir una justicia y alcanzar la igualdad: una justicia que no silencie las voces,
experiencias, necesidades, sentimientos y pensamientos de las audiencias, y una
igualdad que promueva un debate en donde las diferencias sean la base para una

verdadera participacion y accion de las audiencias frente a la radio y la television.
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Conclusiones

Los estandares que sobre la libertad de expresion han sido consolidados por el
SistemalDH son el referente que tendria que emplear el Congreso de la Union para
legislar los derechos de las audiencias, ya que con dichos estdndares aumentan los
derechos de las personas en tanto se vinculan con la radio y la television, abierta y
restringida, en comparacion con los derechos consagrados actualmente en el marco

juridico nacional.

Llegar a esta conclusion implicé abordar el contexto en el cual se desenvuelven los
derechos de las audiencias en México mediante el examen de la literatura, diferentes
instrumentos normativos nacionales e internacionales y experiencias comparadas, que
permitieron distinguir las opciones regulatorias que se tienen en el debate actual sobre

esta tematica.

Por ello, fue importante precisar que estamos ante audiencias y no frente a usuarios de la
radio y la television, tampoco de consumidores de medios de comunicacion masiva, no
solo como consecuencia de la adicion realizada al articulo 6° Constitucional en el mes
de junio del afio 2013, sino porque el criterio mercantil no debe fijar la transmisién de
contenidos en radio y television, en virtud de que no se trata de regular derechos bajo un

esquema de compra-venta.

Presentar el estado que guardan los derechos de las audiencias en México, desde su
concepcién doctrinal, historica y su consolidacion a nivel constitucional en el articulo
sexto, pasando por los diversos ordenamientos nacionales, dio cuenta de una serie de
hipotesis que tendrian que ser valoradas en una legislacion secundaria, porque este
ejercicio puede resultar favorable para las audiencias, tomando en cuenta que conforme
al corpus iuris americano, gozan de dos derechos fundamentales: el derecho de recibir
contenidos audiovisuales y el derecho de difundir frente a esos contenidos audiovisuales,

las opiniones que estime pertinentes, como ejercicio de la libertad de expresion.

La revision del corpus iuris que conforma el SistemalDH permitié descubrir que la

legislacion nacional esta redactada de una norma que no fomenta la participacion de los

89



titulares de derechos, sino que refleja una postura oficial para la satisfaccion de
necesidades que si bien estimula que en las ofertas programaéticas se favorezcan criterios
sociales, culturales y educativos por encima de criterios comerciales, esa regulacién
sobre los contenidos, formatos y programacion carecen de disposiciones que los hagan
justiciables, de ahi que el acceso de las audiencias resulta incompleta porque faltan
mecanismos para la defensa de esos derechos.

El analisis de los derechos de las audiencias en Meéxico conforme al SistemalDH,
mediante la tendencia metodologica para la creacién de estandares a partir de las
obligaciones, componentes y principios de derechos humanos permitio identificar que el
Congreso mexicano incumplié la tarea de legislar en torno a los derechos de las
audiencias y sus mecanismos de proteccién, porque en la legislacion secundaria creada
para ello asignd categorias insuficientes en relacidn con las opciones regulatorias que se
tienen en la Constitucion, como en la experiencia comparada, pero sobre todo en lo que
dispone el SistemalDH.

Lo anterior, pese a que el Parlamento Latinoamericano realiz6 una sugerencia en el
sentido de que cualquier legislacion en materia de radiodifusion debe partir del
reconocimiento y la basqueda de la diversidad en los servicios audiovisuales y el acceso
en condiciones de igualdad a éstos, por lo que es imprescindible que garantice la
pluralidad, la diversidad y la libre expresién de las ideas para todo tipo de audiencias,
con el fin Gltimo de satisfacer las necesidades de informacién, cultura, educacion y

entretenimiento de la sociedad.

El reto méas importante que el Congreso tiene en puerta para la armonizacion de los
derechos de las audiencias en México es lograr que el conjunto de normas y estandares
de derechos humanos internacionalmente reconocidos se traduzcan en realidades

concretas para su poblacion como lo apunt6 Alberto Brunori.

Por eso, en el capitulo 111 se establecieron una gran cantidad de hipdtesis normativas que

se sugiere deben contemplarse en la legislacién secundaria o, en su caso, en los
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lineamientos que la autoridad en la materia, el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

tenga que emitir en el corto plazo.

México requiere que los derechos de las audiencias estén armonizados con los principios
del derecho internacional de los derechos humanos, asi como la conversion de las
politicas publicas en un instrumento para su realizacion; para lo cual, el SistemalDH es
el gran referente, en virtud de que en su corpus iuris Se consagran principios
fundamentales en torno a la libertad de expresion, los cuales, en su desempaque, brindan
un sinnumero de hipotesis normativas que posibilitan una regulacién que privilegia a la
persona como titular de derechos y, por lo tanto, como agente activo de su propio
desarrollo, particularmente en los derechos con los que cuenta, en tanto audiencias, y en

los mecanismos para su proteccion.
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ANexos

Tabla 1. Modelo normativo en México. Leyes

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto reqular el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes publicas de
telecomunicaciones, el acceso a la infraestructura activa y pasiva, los recursos
orbitales, la comunicacion via sateélite, la prestacion de los servicios publicos de
interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, y la convergencia entre
éstos, los derechos de los usuarios y las audiencias, y el proceso de competencia y
libre concurrencia en estos sectores, para que contribuyan a los fines y al ejercicio
de los derechos establecidos en los articulos 60., 70., 27 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (El subrayado es agregado)

Articulo 216. Corresponde al Instituto [Federal de Telecomunicaciones]:
l.

1. Vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de las
audiencias de acuerdo con lo sefialado por esta Ley;

Articulo 222. El derecho de informacion, de expresion y de recepcion de
contenidos a través del servicio publico de radiodifusion y de television y audio
restringidos, es libre y consecuentemente no sera objeto de ninguna persecucion o
investigacion judicial o administrativa ni de limitacion alguna ni censura previa, y
se ejercera en los términos de la Constitucion, los tratados internacionales y las
leyes aplicables. (El subrayado es agregado)

Las autoridades en el ambito de su competencia promoveran el respeto a los
derechos humanos, el principio del interés superior de la nifiez, a fin de garantizar
de manera plena sus derechos, asi como la perspectiva de género.

Articulo 223. La programacion que se difunda a través de radiodifusion o
television y audio restringidos, en el marco de la libertad de expresion y recepcion
de ideas e informacion, debera propiciar:

l. La integracién de las familias;

1. El desarrollo armdnico de la nifiez;

1. El mejoramiento de los sistemas educativos;

V. La difusion de los valores artisticos, histéricos y culturales;
V. El desarrollo sustentable;
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VI. La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
VII.  Laigualdad entre mujeres y hombres;

VIII. Ladivulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

IX. El uso correcto del lenguaje.

Los programadores nacionales independientes y aquellos programadores que
agregan contenidos podran comercializar éstos en uno 0 mas canales para una o
mas plataformas de distribucion de dichos contenidos. Las tarifas de estas ofertas
comerciales seran acordadas libremente entre estos programadores y las redes o
plataformas sobre las que se transmitiran, conforme a las practicas internacionales.

Articulo 225. Los concesionarios que presten el servicio de television y audio
restringidos deberan establecer las medidas técnicas necesarias que permitan al
usuario realizar el bloqueo de canales y programas que no desee recibir.

Articulo 226. A efecto de promover el libre desarrollo armdnico e integral de
nifias, nifos y adolescentes, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos
educativos planteados en el articulo 3o0. constitucional y otros ordenamientos
legales, la programacién radiodifundida dirigida a este sector de la poblacién
debera:

. Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales,
éticos y sociales;

1. Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, nho
discriminacion y de respeto a la dignidad de todas las personas;

Il. Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;

V. Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;

V. Promover su interés por la comprension de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad internacional;

VI. Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la
integracion familiar y la solidaridad humana;

VIIl.  Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos
cientificos, artisticos y sociales;

VIIl. Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;

IX. Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la
conservacion, el respeto y la preservacion del medio ambiente;

X. Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud;

XI. Proporcionar informacion sobre proteccion contra todo tipo de

explotacion infantil y de trata de personas;
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XIl.  Promover la toleranciay el respeto a la diversidad de opiniones;
X1, Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
XIV. Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

XV.  Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion y
difusion de contenidos pornograficos.

Los programas infantiles que se transmitan en vivo, los grabados en cualquier
formato en el pais o en el extranjero, los tiempos de Estado, asi como, en su caso,
aquellos previstos en otras disposiciones aplicables, deberan sujetarse a lo dispuesto
en las fracciones anteriores.

Los concesionarios que presten servicios de radiodifusién o de television y audio
restringidos y los programadores, en relacion con sus respectivos contenidos,
adoptaran las medidas oportunas para advertir a la audiencia de contenidos que
puedan perjudicar el libre desarrollo de la personalidad de nifias, nifios y
adolescentes.

Articulo 227. EI concesionario que preste servicios de radiodifusion o television
restringida deberd presentar en pantalla los titulos de los programas y su
clasificacién al inicio y a la mitad de los programas; para ello atenderan al sistema
de clasificacion de contenidos que se establezca en las disposiciones aplicables.

Sera obligacion de los programadores, en relacibn con sus respectivos
contenidos, cumplir con las caracteristicas de clasificacion en términos de la
presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Las peliculas cinematograficas radiodifundidas o de television restringida
deberan utilizar los mismos criterios de clasificacion que el resto de la
programacion, sin perjuicio de que dicha clasificacion pueda cambiar en las
versiones modificadas para su transmision.

Los concesionarios de television restringida deberan informar la clasificacion y
horarios en su guia de programacion electrénica, de conformidad con los
lineamientos que establezca el Instituto, siempre y cuando el programador envie la
clasificacion correspondiente.

Sera obligacion de los programadores, en relacion con sus respectivos
contenidos, cumplir con las caracteristicas de clasificacion en términos de la
presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 228. Los concesionarios que presten servicios de radiodifusion o de
television y audio restringidos y los programadores, en relacién con sus respectivos
contenidos, deberan hacer del conocimiento del publico la clasificacion y advertir
sobre determinados contenidos que puedan resultar impropios o inadecuados para
los menores, de conformidad con el sistema de clasificacion de contenidos de
programas y peliculas cinematograficas que se establezca en las disposiciones
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reglamentarias.

Lo anterior sera aplicable a los materiales grabados en cualquier formato en el
pais o en el extranjero, en cuyo caso se podra reconocer la clasificacion del pais de
origen, siempre que sea equivalente a la clasificacion aplicable a los contenidos
nacionales, de conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Instituto.

Articulo 229. La transmision o promocion de los concursos en que se ofrezcan
premios en sus distintas modalidades seré previamente autorizada y supervisada en
todas sus etapas por la Secretaria de Gobernacion, a fin de proteger la buena fe y la
integridad de los participantes y del publico.

Tratandose de concursos que se transmitan a través de sefiales provenientes del
extranjero, los concesionarios celebraran acuerdos con los programadores y
operadores de las sefiales extranjeras, que garanticen la seriedad de los concursos y
el cumplimiento en la entrega de los premios cuando se trate de participantes
ganadores en territorio nacional.

Las transmisiones de caracter religioso se deben sujetar a lo establecido por la
Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico y demas disposiciones en la materia.

Articulo 230. En sus transmisiones, las estaciones radiodifusoras de los
concesionarios deberan hacer uso del idioma nacional. Lo anterior, sin perjuicio de
que adicionalmente las concesiones de uso social indigena hagan uso de la lengua
del pueblo originario que corresponda.

En caso de que las transmisiones sean en idioma extranjero, deberd utilizarse el
subtitulaje o la traduccién respectiva al espafiol, en casos excepcionales, la
Secretaria de Gobernacion podré autorizar el uso de idiomas extranjeros sin
subtitulaje o traduccion de conformidad con las disposiciones reglamentarias.

Articulo 231. Los concesionarios que presten servicios de radiodifusion y de
television y audio restringidos incluiran en su programaciéon diaria informacion
sobre acontecimientos de caracter politico, social, cultural, deportivo y otros
asuntos de interés general, nacionales o internacionales.

Articulo 232. Los concesionarios que presten el servicio de television o audio
restringidos deberan retransmitir de manera gratuita las sefiales radiodifundidas
por instituciones publicas federales. Cuando el concesionario no cuente con
capacidad para la retransmisibn de todas las sefiales, incluidas las
multiprogramadas, la Secretaria de Gobernacion, tratandose de sefiales del
Ejecutivo Federal o la institucion publica titular de la sefial, indicaran al
concesionario cual de los canales de programacion deberan retransmitir. En caso
de que exista desacuerdo, resolvera el Instituto.

Articulo 237. Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion o de
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television y audio restringidos, asi como los programadores y operadores de
sefiales, deberdn mantener un equilibrio entre la publicidad y el conjunto de
programacion transmitida por dia, para lo cual se seguiran las siguientes reglas:

Para los concesionarios de uso comercial de radiodifusién:

a) En estaciones de television, el tiempo destinado a publicidad
comercial no excedera del dieciocho por ciento del tiempo total de
transmision por cada canal de programacion, y

b) En estaciones de radio, el tiempo destinado a publicidad comercial
no excedera del cuarenta por ciento del tiempo total de transmision
por cada canal de programacion.

La duracion de la publicidad comercial no incluye los promocionales
propios de la estacidn, ni las transmisiones correspondientes a los
tiempos del Estado y otros a disposicion del Poder Ejecutivo, ni
programas de oferta de productos o servicios;

Para concesionarios de television y audio restringidos:

a) Podran transmitir, diariamente y por canal, hasta seis minutos de
publicidad en cada hora de transmision.

Para efectos del calculo correspondiente, no se considerard la publicidad
contenida en las sefiales de radiodifusion que sean retransmitidas ni los
promocionales propios de los canales de programacion, y

b) Los canales dedicados exclusivamente a programacion de oferta de
productos, estaran exceptuados del limite sefialado en el inciso
anterior, y

Para los concesionarios de uso social indigenas y comunitarias de
radiodifusion:

a) En estaciones de television, el tiempo destinado a venta de
publicidad para los entes publicos federales y, en su caso, los de las
Entidades Federativas y Municipios, no excedera del seis por ciento
del tiempo total de transmision por cada canal de programacion, y

b) En estaciones de radio, destinado a venta de publicidad para los
entes publicos federales y, en su caso, los de las Entidades
Federativas y Municipios, no excedera del catorce por ciento del
tiempo total de transmision por cada canal de programacion.

La duracion de la publicidad referida en esta fraccion no incluye los
promocionales propios de la estacion, ni las transmisiones
correspondientes a los tiempos del Estado, boletines, encadenamientos y
otros a disposicién del Poder Ejecutivo.
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Articulo 238. Con la finalidad de evitar la transmision de publicidad engafiosa,
sin afectar la libertad de expresion y de difusion, se prohibe la transmision de
publicidad o propaganda presentada como informacion periodistica o noticiosa.

Articulo 239. La publicidad en television restringida de productos o servicios no
disponibles en el mercado nacional, deberd incluir recursos visuales o sonoros que
indiquen tal circunstancia. El concesionario debera incluir esta disposicion en los
contratos respectivos con los programadores.

Articulo 241. Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion,
deberan ofrecer en términos de mercado y de manera no discriminatoria, los
servicios y espacios de publicidad a cualquier persona fisica 0 moral que los solicite.
Para ello, se deberan observar los términos, paquetes, condiciones y tarifas que se
encuentren vigentes al momento de la contratacion. Asimismo, no podran
restringir, negar o discriminar el acceso o contratacion de espacios publicitarios a
ningun anunciante, aun cuando este Gltimo hubiera optado, en algin momento, por
otro medio o espacio de publicidad.

Articulo 243. Solo podra hacerse publicidad o anuncio de loterias, rifas y sorteos
cuando éstos hayan sido previamente autorizados por la Secretaria de
Gobernacion.

Articulo 244. Los contenidos de los mensajes publicitarios atenderan al sistema
de clasificacion al que se refiere el articulo 227 de la presente Ley y seran
transmitidos conforme a las franjas horarias establecidas para tal efecto.

Articulo 245. La publicidad no debera de presentar conductas o situaciones en
las que la falta de un producto o servicio sea motivo de discriminacién de cualquier
indole.

Articulo 246. En la publicidad destinada al publico infantil no se permitira:

l. Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo
su vida o integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o
animados;

I. Mostrar o promover conductas o productos que atenten contra su salud
fisica 0 emocional;

1. Presentar a nifias, nifios o adolescentes como objeto sexual;

V. Utilizar su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los beneficios
de un producto o servicio. No se permitira exagerar las propiedades o
cualidades de un producto o servicio ni generar falsas expectativas de los
beneficios de los mismos;
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VI.

VII.

VIII.

Incitar directamente a que compren o pidan la compra o contratacion de
un producto o servicio;

Mostrar conductas que promuevan la desigualdad entre hombres y
mujeres o cualquier otra forma de discriminacion;

Presentar, promover o incitar conductas de acoso e intimidacion escolar
gue puedan generar abuso sexual o de cualquier tipo, lesiones, robo,
entre otras, y

Contener mensajes subliminales o subrepticios.

Articulo 256. EIl servicio publico de radiodifusion de interés general debera
prestarse en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los
derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los
beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veracidad de la informacion,
ademés de fomentar los valores de la identidad nacional, con el propdsito de
contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 3o0. de la
Constitucion. Son derechos de las audiencias:

V.

VI.
VII.

VIII.

IX.

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y
cultural y linguistico de la Nacién;

Recibir programacién que incluya diferentes géneros que respondan a la
expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
fortalezcan la vida democrética de la sociedad;

Que se diferencie con claridad la informacion noticiosa de la opinion de
quien la presenta;

Que se aporten elementos para distinguir entre la publicidad y el
contenido de un programa;

Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

En la prestacion de los servicios de radiodifusion estara prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion, y
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X. Los demas que se establezcan en ésta y otras leyes.

Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos deberan
expedir Codigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de las audiencias.
Los Cadigos de Etica se deberan ajustar a los lineamientos que emita el Instituto,
los cuales deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de informacion, de
expresion y de recepcion de contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos
60. y 70. de la Constitucién. Los lineamientos que emita el Instituto deberan
garantizar que los concesionarios de uso comercial, publico y social cuenten con
plena libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y se evite
cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.

Articulo 257. El Ejecutivo Federal y el Instituto, en sus respectivos ambitos de
competencia, promoveran condiciones para que las audiencias con discapacidad,
tengan acceso a los servicios de radiodifusién, en igualdad de condiciones con las
demas audiencias.

Articulo 258. Ademas de los derechos previstos en esta Ley y con el objeto de
que exista una igualdad real de oportunidades, las audiencias con discapacidad
gozaran de los siguientes derechos:

. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias
mexicana para accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos
servicios deberan estar disponibles en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional,

1. A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y
habilidades, asi como la necesidad de su atencion y respeto;

Il. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias,
siempre y cuando no represente una carga desproporcionada o indebida
al concesionario, y

V. Acceso a la guia de programacioén a traves de un namero telefonico o de
portales de Internet de los concesionarios en formatos accesibles para
personas con discapacidad.

Articulo 259. Los concesionarios que presten servicio de radiodifusion deberan
contar con una defensoria de audiencia, que podra ser del mismo concesionario,
conjunta entre varios concesionarios o a traves de organismos de representacion. El
defensor de la audiencia seré el responsable de recibir, documentar, procesar y dar
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos de
las personas que componen la audiencia.

En los lineamientos a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 256, el
Instituto deberd expedir lineamientos de caracter general que establezcan las
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obligaciones minimas que tendran los defensores de las audiencias para la
adecuada proteccion de sus derechos.

Cada concesionario que preste servicio de radiodifusion fijara el periodo de
encargo del defensor de la audiencia, el que podra ser prorrogable por dos
ocasiones.

La actuacion de los defensores de las audiencias se ajustard a los criterios de
imparcialidad e independencia, cuya prioridad sera la de hacer valer los derechos
de las audiencias, segun los codigos de ética que haya firmado o a los que se haya
adherido cada concesionario.

Los defensores de las audiencias y los codigos de ética deberan inscribirse en el
Registro Publico de Concesiones, mismos que estaran a disposicion del publico en
general.

Los defensores de audiencia determinaran los mecanismos para la difusion de su
actuacién, entre los cuales podran optar por correo electrénico, paginas
electronicas o un numero telefonico, las cuales deberan contar con funcionalidades
de accesibilidad para audiencias con discapacidad, siempre y cuando no implique
una carga desproporcionada.

Articulo 261. El defensor de la audiencia atendera las reclamaciones,
sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y programacion,
implementando mecanismos para que las audiencias con discapacidad tengan
accesibilidad.

Los radioescuchas o televidentes deberan formular sus reclamaciones por escrito
e identificarse con nombre, apellidos, domicilio, teléfono y correo electronico, a fin
de que reciban una respuesta individualizada. Asimismo, deberan presentar sus
reclamaciones o sugerencias en un plazo no superior a siete dias habiles posteriores
a la emisién del programa objeto de la misma.

Recibidas las reclamaciones, quejas o sugerencias, el defensor las tramitara en
las areas o departamentos responsables, requiriendo las explicaciones que
considere pertinentes.

El defensor respondera al radioescucha o televidente en un plazo maximo de
veinte dias habiles aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la
explicacion que a su juicio merezca.

La rectificacion, recomendacién o propuesta de accidn correctiva que en su caso
corresponda, deberad ser clara y precisa. Se difundird dentro de un plazo de
veinticuatro horas, en la pagina electronica que el concesionario de radiodifusion
publique para dichos efectos.
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los precios,
tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones conforme a las
cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la entrega del
bien o prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos
bienes o servicios a persona alguna.

ARTICULO 32. La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o
servicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces,
comprobables y exentos de textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas,
denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a
error o confusion por engafiosas o0 abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacion o publicidad engafiosa o
abusiva aquella que refiere caracteristicas o informacion relacionadas con algun
bien, producto o servicio que pudiendo 0 no ser verdaderas, inducen a error o
confusion al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa
0 tendenciosa en que se presenta.

La informacion o publicidad que compare productos o servicios, sean de una
misma marca o de distinta, no podra ser engafiosa 0 abusiva en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior.

La Procuraduria podré emitir lineamientos para el andlisis y verificacion de dicha
informacién o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o confusion al
consumidor, considerando el contexto temporal en que se difunde, el momento en
gue se transmite respecto de otros contenidos difundidos en el mismo medio y las
circunstancias econémicas o especiales del mercado.

ARTICULO 98 BIS.- Cuando con motivo de una verificacion la Procuraduria
detecte violaciones a esta Ley y demas disposiciones aplicables, podra ordenar se
informe a los consumidores individual o colectivamente, inclusive a través de
medios de comunicacion masiva, sobre las acciones u omisiones de los proveedores
gue afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los
bonificaran, debiendo éstos acreditar el cumplimiento de dicha orden. En caso de
no hacerlo, se aplicaran las sanciones que correspondan.

El informe a que se refiere el parrafo anterior, podra ordenarse como uno de los
puntos resolutivos del procedimiento contenido en el articulo 123 de la presente
Ley.
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LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

Articulo 9.- Con base en lo establecido en el articulo primero constitucional y el
articulo 1, péarrafo segundo, fraccion Il de esta Ley se consideran como
discriminacion, entre otras:

XV. Promover el odio y la violencia a través de mensajes e imagenes en los medios
de comunicacion;

Articulo 20.- Son atribuciones del Consejo (Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion):
XXXII. Elaborar, difundir y promover que en los medios de comunicacion se

incorporen contenidos orientados a prevenir y eliminar las practicas
discriminatorias;

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE

VIOLENCIA

ARTICULO 38.- ElI Programa (Programa integral para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres) contendra las acciones con
perspectiva de género para:

VIII. Vigilar que los medios de comunicacion no fomenten la violencia contra las
mujeres y que favorezcan la erradicacion de todos los tipos de violencia, para
fortalecer el respeto a los derechos humanos y la dignidad de las mujeres;

ARTICULO 41. Son facultades y obligaciones de la Federacion:

XVIII. Vigilar que los medios de comunicacion no promuevan imagenes
estereotipadas de mujeres y hombres, y eliminen patrones de conducta generadores
de violencia;

LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 38. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de expresién;
la cual incluye sus opiniones y a ser informado. Dichas libertades se ejerceran sin
mas limite que lo previsto por la Constitucion.

Articulo 43. Sin perjuicio de lo previsto en la normatividad aplicable a los medios
de comunicacion masiva, las autoridades federales, en el a&mbito de sus
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competencias, procuraran verificar que éstos:

A. Difundan informacion y materiales que sean de interés social y cultural para
nifias, nifos y adolescentes, de conformidad con los objetivos de educacién que
dispone el articulo 3o. de la Constitucion y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio.

B. Eviten la emision de informacion contraria a los objetivos sefialados y que sea
perjudicial para su bienestar o contraria con los principios de paz, no
discriminacion y de respeto a todas las personas.

C. Difundan informacion y materiales que contribuyan a orientarlos en el ejercicio
de sus derechos, les ayude a un sano desarrollo y a protegerse a si mismos de
peligros que puedan afectar a su vida o su salud.

D. Eviten la difusién o publicacion de informacion en horarios de clasificacion A,
con contenidos perjudiciales para su formacién, que promuevan la violencia o
hagan apologia del delito y la ausencia de valores.

E. Ademas, las autoridades vigilaran que se clasifiquen los espectaculos publicos,
las peliculas, los programas de radio y television, los videos, los impresos y
cualquier otra forma de comunicacién o informacion que sea perjudicial para su
bienestar o que atente contra su dignidad.

LEY GENERAL DE DERECHOS LINGUISTICOS DE LOS PUEBLOS

INDIGENAS

ARTICULO 6. El Estado adoptara e instrumentara las medidas necesarias para
asegurar que los medios de comunicacion masiva difundan la realidad y la
diversidad linguistica y cultural de la Nacion Mexicana. Ademas, destinard un
porcentaje del tiempo que dispone en los medios de comunicacion masiva
concesionados, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la emisién de programas
en las diversas lenguas nacionales habladas en sus areas de cobertura, y de
programas culturales en los que se promueva la literatura, tradiciones orales y el
uso de las lenguas indigenas nacionales de las diversas regiones del pais.

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Articulo 20. Los medios de comunicacién implementaran el uso de tecnologia y, en
su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana, que permitan a la
comunidad de sordos las facilidades de comunicacion y el acceso al contenido de su
programacion.

Articulo 32. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de
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expresion y opinidn; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion
mediante cualquier forma de comunicacion que les facilite una participacion e
integracion en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Para tales efectos, las autoridades competentes establecerdn entre otras, las
siguientes medidas:

I. Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, la informacion dirigida al
publico en general, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad;

Il. Promover la utilizacién de la Lengua de Sefias Mexicana, el Sistema Braille, y
otros modos, medios y formatos de comunicacién, asi como el acceso a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluido Internet;

I11. Las instituciones a cargo de servicios y programas sociales en materia de
discapacidad proporcionaran la informacion y la asesoria requerida para favorecer
su desarrollo e integracion social, y

IV. Los medios de comunicacion y las instituciones del sector privado que prestan
servicios y suministran informacién al publico en general, la proporcionaran en
formatos accesibles y de facil comprension a las personas con discapacidad.
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Tabla 2. Modelo normativo en México. Reglamentos

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 20.- En el cumplimiento de las funciones que establecen la Ley Federal de
Radio y Television y este Reglamento, la radio y la television deben constituir
vehiculos de integracion nacional y enaltecimiento de la vida en comun, a través de
sus actividades culturales, de recreacion y de fomento econémico.

Articulo 3o.- La radio y la television orientaran preferentemente sus actividades a
la ampliacion de la educacién popular, la difusion de la cultura, la extension de los
conocimientos, la propagacion de las ideas que fortalezcan nuestros principios y
tradiciones; al estimulo a nuestra capacidad para el progreso, a la facultad
creadora del mexicano para las artes; a la participacion ciudadana y a la
solidaridad, y al andlisis de los asuntos del pais desde un punto de vista objetivo, a
través de orientaciones adecuadas que afirmen la unidad nacional, la equidad de
género y el respeto a los derechos de los grupos vulnerables.

Articulo 40.- La funcién informativa constituye una actividad especifica de la radio
y la television tendiente a orientar a la comunidad, en forma veraz y oportuna,
dentro del respeto a la vida privada y a la moral, sin afectar los derechos de
terceros, ni perturbar el orden y la paz publica.

Articulo 60.- Para efectos de la aplicacion de la Ley Federal de Radio y Television,
se considerara que en el idioma nacional estan comprendidas las lenguas de los
pueblos y comunidades indigenas existentes en el pais.

Articulo 21.- La Secretaria de Gobernacion autorizara los programas de concurso
siempre y cuando se destinen a premiar la habilidad, el talento o los conocimientos
de los participantes, no sean lesivos para su dignidad personal ni su integridad
fisica y procuren la elevacidn de sus niveles culturales.

Articulo 24.- Para los efectos de los articulos 59 bis, parrafo Gltimo, y 72 de la Ley
Federal de Radio y Television, la Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia clasificara las peliculas, telenovelas, series filmadas y teleteatros
grabados de la siguiente manera:

I. “A”: aptos para todo publico, los cuales podran transmitirse en cualquier
horario;

I1. “B”: aptos para adolescentes y adultos, los cuales podran transmitirse a partir
de las veinte horas;

III. “B-15”: aptos para adolescentes mayores de 15 afios y adultos, los cuales
podran transmitirse a partir de las veintiuna horas;
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IV. “C”: aptos para adultos, los cuales podran transmitirse a partir de las veintidos
horas, y

V. “D”: aptos para adultos, los cuales podran transmitirse entre las cero y las cinco
horas.

Articulo 26.- Los concesionarios y permisionarios anunciaran las clasificaciones
que correspondan en los términos del articulo 24 de este Reglamento, al iniciarse la
exhibicion del programa y a la mitad del mismo, utilizando algin mecanismo
técnico de sobreimpresion que no afecte la imagen. El anuncio debera tener una
duracion minima de treinta segundos.

Articulo 28.- Las autorizaciones para la transmisién por television de materiales
grabados procedentes del extranjero, se otorgaran, en su caso, de acuerdo con las
siguientes reglas:

I. Deberan ajustarse en todo a las disposiciones de la Ley de la materia y de este
Reglamento;

I1. No atentaran contra los valores nacionales ni contra los simbolos patrios, y

I11. Siempre y cuando no existan razones de reciprocidad o de interés publico que
lo impidan.

Articulo 32.- La duracion de los programas vivos que para el caso se sefiale por la
Secretaria de Gobernacidn a las estaciones emisoras, en los términos del articulo 73
de la Ley Federal de Radio y Television, no podra ser inferior al cinco por ciento en
las estaciones de radio y television, del tiempo total de la programacion diaria de
cada estacion.

Articulo 34.- Queda prohibido a los concesionarios, permisionarios, locutores,
cronistas, comentaristas, artistas, anunciantes, agencias de publicidad, publicistas y
demas personas que participen en la preparacion o realizacién de programas y
propaganda comercial por radio y television lo siguiente:

I. Efectuar transmisiones contrarias a la seguridad del Estado, a la integridad
nacional, a la paz o al orden publicos;

Il. Todo aquello que sea denigrante u ofensivo para el culto de los héroes o para las
creencias religiosas, asi como lo que, directa o indirectamente, discrimine
cualesquiera razas;

I11. Hacer apologia de la violencia, del crimen o de vicios;

IV. Realizar transmisiones que causen la corrupcion del lenguaje y las contrarias a
las buenas costumbres, ya sea mediante palabras, actitudes o imagenes obscenas,
frases o escenas de doble sentido, sonidos ofensivos, gestos y actitudes insultantes,
asi como recursos de baja comicidad;
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V. La emision de textos de anuncios o propaganda comercial que, requiriendo la
previa autorizacion oficial, no cuente con ella;

VI. Alterar substancialmente los textos de boletines, informaciones o programas
que se proporcionen a las estaciones para su transmision con caracter oficial;

VIIl. Presentar escenas, imagenes o sonidos que induzcan al alcoholismo,
tabaquismo, uso de estupefacientes o de sustancias psicotropicas, y

VIII. Transmitir informaciones que causen alarma o panico en el publico.

Articulo 38.- Toda persona, fisica 0 moral, podra ejercitar el derecho de réplica
cuando un material que sea difundido en cualquier programa de una estacion de
radio o television no cite la fuente de la cual extrajo la informacién y considere que
los hechos que la aluden son falsos e injuriosos.

Articulo 39.- La propaganda comercial que se transmita por estaciones de radio o
television, debera mantener un prudente equilibrio entre el tiempo destinado al
anuncio comercial y el conjunto de la programacion.

Articulo 40.- El equilibrio entre el anuncio y el conjunto de la programacion se
establece en los siguientes términos:

I. En estaciones de television, el tiempo destinado a propaganda comercial no
excederda del dieciocho por ciento del tiempo total de transmision de cada estacion,

y

I1. En estaciones de radio, el tiempo destinado a propaganda comercial no excedera
del cuarenta por ciento del tiempo total de transmision.

La duracion de la propaganda comercial no incluye los promocionales propios de la
estacion ni las transmisiones correspondientes a los tiempos del Estado y otros a
disposicion del Poder Ejecutivo.

Articulo 42.- La publicidad de bebidas alcohélicas debera:
I. Abstenerse de toda exageracion;

Il. Combinarse dentro del texto o alternarse con propaganda de educacion
higiénica o del mejoramiento de la nutricion popular, y

I11. Hacerse a partir de las veintidos horas, de acuerdo con la fraccion 111 del
articulo 24 de este Reglamento.

En el anuncio de bebidas alcoholicas, queda prohibido el empleo de menores de
edad. Asimismo, queda prohibido, en la publicidad de dichas bebidas, que se
ingieran real o aparentemente frente al publico.

Articulo 43.- No podra hacerse propaganda comercial al tabaco en el horario
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destinado para todo publico.

Articulo 46.- Las estaciones de radio y television concesionadas podran transmitir,
de las 00:00 y hasta las 05:59 horas, programacion de oferta de productos. La
Secretaria de Gobernacion podra autorizar la transmision de dichos programas en
un horario distinto.

Los tiempos del Estado a que se refiere la fraccion Il del articulo 15 de este
Reglamento no se podran transmitir en los programas destinados a la oferta de
productos.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA DE

PUBLICIDAD

ARTICULO 6. La publicidad sera congruente con las caracteristicas o
especificaciones que establezcan las disposiciones aplicables para los productos o
servicios objeto de la misma, para lo cual no debera:

I. Atribuirles cualidades preventivas, terapéuticas, rehabilitatorias, nutritivas,
estimulantes o de otra indole, que no correspondan a su funcién o uso, de
conformidad con lo establecido en las disposiciones aplicables o en la autorizacion
otorgada por la Secretaria;

Il. Indicar o sugerir que el uso o consumo de un producto o la prestacion de un
servicio, es un factor determinante para modificar la conducta de las personas, o

I11. Indicar o inducir a creer explicita o implicitamente que el producto cuenta con
los ingredientes o las propiedades de los cuales carezca.

ARTICULO 7. La publicidad sera orientadora y educativa respecto del producto o
servicio de que se trate, para lo cual debera:

I. Referirse a las caracteristicas, propiedades y empleos reales o reconocidos por la
Secretaria, de los productos, servicios y actividades, en idioma espafiol, en términos
claros y facilmente comprensibles para el publico a quien va dirigida;

Il. Proporcionar informacion sanitaria sobre el uso de los productos y la prestacion
de los servicios, la cual debera corresponder, en su caso, a las finalidades sefialadas
en la autorizacion respectiva, y

I11. Sefalar las precauciones necesarias cuando el uso, manejo, almacenamiento,
tenencia o consumo de los productos o la prestacion de los servicios pueda causar
riesgo o dafo a la salud de las personas, de conformidad con lo siguiente:

a. Contener informacion sobre las especificaciones para el uso adecuado del
producto o servicio de que se trate, asi como de los dafios que pudieran ocasionar a
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la salud,

b. Incorporar la informacion a la que se refiere el inciso anterior a la imagen
grafica del producto para evitar un error del consumidor,

c. Estar impresas en colores contrastantes y en los tamafios sefialados en el articulo
10 de este Reglamento,

d. Estar redactadas en formas literarias positivas, cuando se trate de dar
instrucciones para el usoy

e. Estar redactadas en formas literarias negativas cuando se trate de prevenir al
consumidor sobre los riesgos que el producto pueda representar.

ARTICULO 8. No se podra realizar publicidad que propicie atentar o poner en
riesgo la seguridad o integridad fisica o mental o dignidad de las personas.

ARTICULO 14. No se autorizara la publicidad o se suspendera ésta, segtin sea el
caso, cuando del analisis realizado por la Secretaria, se advierta que en ella se
utilizan mensajes subliminales, entendidos éstos como los mensajes incorporados
dentro de un anuncio explicito que influyen en el receptor, sin que exista una
percepcion consciente de dichos mensajes.

ARTICULO 21. La publicidad de alimentos, suplementos alimenticios y bebidas no
alcohdlicas no podra presentar a estos productos como estimulantes ni
modificadores del estado fisico 0 mental de las personas, excepto aquellos casos que
asi hayan sido reconocidos por la Secretaria.

ARTICULO 23. La publicidad de alimentos y bebidas no alcohdlicas debera incluir
mensajes precautorios sobre la condicion del producto, asi como mensajes
promotores de una alimentacién equilibrada o de fomento de buenos hébitos
higiénicos.

El anunciante tendra la opcion de no incluir mensajes en audio, cuando en el
propio anuncio se promuevan los aspectos sefialados en el parrafo anterior.

ARTICULO 33. La publicidad de bebidas alcohdlicas en radio y television, sélo
podra difundirse durante los horarios autorizados por la Secretaria de
Gobernacion, de conformidad con las disposiciones aplicables, y en las salas
cinematogréaficas s6lo en peliculas para adultos, correspondientes a las
clasificaciones “C” y “D”.

ARTICULO 44. No se autorizara la publicidad de medicamentos y remedios
herbolarios dirigida a la poblacién en general cuando:

I. Los presente como solucion definitiva en el tratamiento preventivo, curativo o
rehabilitatorio de una determinada enfermedad;
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Il. Indique o sugiera su uso en relacion con sintomatologias distintas a las
expresadas en la autorizacion sanitaria del producto;

I11. Altere la informacidn sobre posologia que haya autorizado la Secretaria;

IV. Promueva su consumo a través de sorteos, rifas, concursos, coleccionables u
otros eventos en los que intervenga el azar;

V. Promueva el consumo ofreciendo a cambio cualquier otro producto o servicio;

V1. Haga uso de declaraciones o testimoniales que puedan confundir al publico o no
estén debidamente sustentados;

VIIl. Emplee técnicas de caricaturizacion que puedan confundir e inducir a los
menores de edad al consumo de los productos, y

VIII. Omita las leyendas sefialadas en la fraccion Il del articulo 43 de este
Reglamento.

ARTICULO 55. No se podra realizar publicidad de los productos higiénicos
cuando:

I. Promueva précticas nocivas para la salud por el empleo inadecuado de estos
productos, y

Il. Atribuya cualidades preventivas, terapéuticas o rehabilitatorias en el
tratamiento de una determinada enfermedad, salvo en aquellos casos en que esta
circunstancia haya sido comprobada plenamente.

En la publicidad de los productos higiénicos se deberan expresar las precauciones
necesarias, en caso de que el uso del producto se efectle dentro de las cavidades
corporales o en la piel.

ARTICULO 58. En la publicidad de productos de aseo no podré utilizarse a nifios
manipulando el producto o en situaciones que pongan en riesgo su salud.

ARTICULO 64. La publicidad de los servicios y procedimientos de
embellecimiento debera limitarse a los resultados reales que causen en la
apariencia fisica del ser humano, los cuales deberan ser comprobados técnica y
cientificamente ante la Secretaria.

ARTICULO 109. La accion popular a que se refiere el articulo 60 de la Ley podra
ejercitarla cualquier persona, para lo cual debera:

I. Denunciar ante la autoridad sanitaria los hechos, por escrito o de manera verbal;

I1. Sefialar el hecho, acto u omisidn que a su juicio represente un riesgo o provoque
un dafio a la salud de la poblacion, y

I11. Proporcionar los datos que permitan identificar y localizar la causa del riesgo o
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dafio sanitario y, en su caso, a las personas involucradas.

Cuando la denuncia se haga de manera verbal, la autoridad sanitaria hara constar
ésta por escrito, con base en las declaraciones del denunciante, quien debera
firmarla, a fin de proceder al tramite respectivo. En ningin caso se dara tramite a
denuncia anénima.

La autoridad sanitaria proporcionara al denunciante copia del documento en que
conste la denuncia, con sello de recepcion. Una vez recibida ésta, sera turnada a la
unidad administrativa competente y notificada al presunto infractor.

La autoridad sanitaria informara al denunciante la atencién que se le dé a dicha
denuncia.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS

Articulo 10. Los concesionarios y permisionarios deberdn prestar los servicios de
television y audio restringidos en forma continua, eficiente y en las mejores
condiciones de diversidad y calidad en beneficio de los usuarios.

Articulo 12. El servicio de audio restringido no podra incluir publicidad y
Gnicamente podra transmitir masica, con excepcién de lo dispuesto en los articulos
28 y 29 siguientes. La recepcién de sefiales por los suscriptores solo podra
efectuarse en aparatos fijos.

Articulo 13. Las sefiales radiodifundidas que se incluyan en los servicios de
television restringida, se transmitiran en forma integra, sin modificaciones,
incluyendo publicidad, y con la misma calidad que se utiliza en el resto de los
canales de la red.

Articulo 17. EIl concesionario o permisionario que preste servicios de television
restringida deberd informar previamente a los suscriptores los titulos de los
programas y su clasificacion; en cuanto a la clasificacion, la informacién que se
proporcione a los suscriptores atendera los criterios de clasificacion a que se refiere
el articulo 27 del presente Reglamento.

Articulo 23. La programacion que se difunda a través de las redes, en el marco de
la libertad de expresion y recepcion de ideas e informacion, debera contribuir a la
integracion familiar, al desarrollo arménico de la nifiez, al mejoramiento de los
sistemas educativos, a la difusiébn de nuestros valores artisticos, historicos y
culturales, al desarrollo sustentable, y a la propalacion de las ideas que afirmen
nuestra unidad nacional; para tales efectos, sera también aplicable lo dispuesto por
el articulo 50. de la Ley Federal de Radio y Television.
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Articulo 24. En los servicios de television restringida, cuando menos el 80 por
ciento de la programacion total diaria que transmitan los concesionarios o
permisionarios debera ser en espafiol.

Articulo 28. Los concesionarios y permisionarios deberan transmitir, con toda
oportunidad y en forma gratuita, los boletines 0 mensajes de cualquier autoridad
que se relacionen con la seguridad o defensa del territorio nacional, la conservacion
del orden publico o con medidas encaminadas a prever o remediar cualquier
emergencia publica.
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Tabla 3. Derechos basados en el SistemalDH

1. Recibir cualquier informacion (noticias, opiniones, ideas) por cualquier
plataforma y a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenas y a

estar bien informadas.

Elemento a considerar

Hipotesis normativa a regular

Proteger

No privar a la poblacién de recibir
noticias, opiniones, ideas por cualquier
plataforma y a conocer los pensamientos,
ideas e informaciones ajenas.

Garantizar

Proveer a la poblacién que lo requiera, de
los equipos necesarios para recibir la
informacién por cualquier plataforma
tecnoldgica conocida mediante la cual se
transmitan las sefiales de radio y television.

Disponibilidad

Los concesionarios deberan prestar los
servicios de radio y televisién en forma
continua, eficiente y en las mejores
condiciones de diversidad y calidad.

Accesibilidad

Garantizar el acceso a contenidos plurales
que atiendan a las necesidades de
comunicacion de grupos en situacion de
vulnerabilidad como es el caso de mujeres,

niflez,  inmigrantes,  personas  con
capacidades especiales, refugiados, asi
como  comunidades  linguisticas vy
culturales.

No discriminacion

En al menos uno de sus espacios
informativos diarios, las emisoras de
television, de manera simultanea al
lenguaje oral, deberdn emplear la lengua
de seflas mexicana y/o subtitulos y/o
subtitulado de acceso opcional conforme a
las normas técnicas que establezca el
Instituto.

Maximo uso de recursos disponibles

Las transmisiones de radio y television,
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como medio de orientacion para la
poblacion del pais, incluiran en su
programacion diaria informacion sobre
acontecimientos de caracter politico,
social, cultural, deportivo y otros asuntos
de interés general nacionales o
internacionales. Las emisoras locales
deberdan contar con programas de
contenido informativo relacionados con su
area geografica de cobertura.

2. Contar con medios de comunicacién libres, independientes y plurales que le
permitan acceder a la mayor y mas diversa informacion.

Elemento a considerar

Hipotesis normativa a regular

Garantizar

Otorgar concesiones para medios publicos
y sociales

Promover

Brindar estimulos para la produccion
nacional independiente

Disponibilidad

El Estado debe garantizar que el servicio
publico de radiodifusion sea ofrecido en
todo el territorio nacional y recibido por
toda la poblacibn en general, sin
discriminacion  geografica, ideoldgica,
religiosa, fisica o racial, a fin de garantizar
la igualdad en el ejercicio de los derechos a
la libertad de expresion y acceso a la
informacion mediante la radiodifusién. En
la medida de lo posible, seria
recomendable que los contenidos de
television que se propaguen por television
abierta sean incluidos en todos los
servicios que difundan a esos medios de
manera paga o0 codificada. (Parlatino,
2010: principio 10).

Accesibilidad

El Estado garantizara la independencia,
pluralidad y diversidad de los medios de
radiodifusion, evitando que algun medio
domine el proceso de formacion de la
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opinion publica. Respetando la equidad de
género e igualdad de oportunidades para el
acceso y participacion de todos los sectores
de la sociedad a la titularidad y gestion de
los servicios de radiodifusion. (Parlatino,
2010: principio 3)

Progresividad

Se deberdn incorporar mecanismos
efectivos para garantizar la libre expresion
de una diversidad de contenidos Yy
perspectivas en ellos y reconocer una
diversidad de formas juridicas en la
propiedad de los medios electrénicos de
comunicacion, finalidad y ldgica de
funcionamiento, con tres sectores o
modalidades de radiodifusion
diferenciadas: publico-estatal, privado-
comercial y social-sin fines de lucro.
(Parlatino, 2010: principio 5).

Maéaximo uso de recursos disponibles

Se debera transmitir informacion que
afecte directamente a la ciudadania,
relacionada con:

a) Sus derechos y obligaciones;
b) El acceso a servicios publicos;

c) La prevencion o medidas extraordinarias
ante fendmenos naturales, salud publica o
social que pongan en riesgo la integridad,
la salud o la seguridad de las personas;

d) La historia, el patrimonio cultural y
social de México;

e) Los valores y principios
constitucionales, y

f) Las politicas, programas, servicios e
iniciativas gubernamentales, asi como las
leyes, reglamentos y decretos que afectan
la vida de los ciudadanos.
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3. Que los Estados adopten medidas positivas para que en la informacion que
reciban se reviertan o cambien situaciones discriminatorias existentes que
comprometan el goce y ejercicio efectivo del derecho a la libertad de
expresion de ciertos grupos, en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Elemento a considerar

Hipdtesis normativa a regular

Garantizar

Realizar programas dirigidos a todos los
sectores de la poblacion en forma
equitativa e inclusiva.

Promover

Imponer reglas a la difusion de la
publicidad engafiosa, vejatoria,
discriminatoria y contraria a los derechos
humanos.

Disponibilidad

Establecer politicas de estimulos para abrir
espacios en radio y TV, comercial, publica
y social en los cuales se transmitan
contenidos no discriminatorios de ningun
tipo y se garantice el acceso a contenidos
plurales que atiendan a las necesidades de
comunicacion de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Accesibilidad

Los mensajes y campafias de
comunicacion  gubernamental  deberan
incluir versiones y formatos accesibles
para personas con capacidades auditivas o
visuales  diferentes. Igualmente, los
mensajes y campafias que se difundan en
zonas con concentracion relevante de
poblacién indigena, deberdn incluir
versiones en la lengua o lenguas indigenas
de que se trate.

No discriminacion

Asegurar el acceso de las audiencias a
productos artisticos audiovisuales de
calidad en su integridad y version original,
no modificados o mutilados por publicidad
0 promocionales.

Maximo uso de recursos disponibles

Vigilar que las transmisiones de radio y
television dirigidos a la poblacion infantil
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propicien  su  desarrollo  armonico,
estimulen su creatividad e interés por la
solidaridad  humana, procuren  la
comprension de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad
internacional, promuevan el interés
cientifico, artistico y social de los nifios, y
procuren su diversion, con el fin de
coadyuvar a su proceso formativo.

4. A la pluralidad de medios de comunicacion para favorecer la democracia, la

pluralidad y la diversidad.

Elemento a considerar

Hipdtesis normativa a regular

Respetar

Otorgar la prérroga a los medios de
comunicacion de carécter social, indigena
y comunitario, que estan cumpliendo con
su mision.

Garantizar

Establecer reglas para el financiamiento de
los medios de uso publico y social.

Promover

Realizar una reserva equitativa del
espectro a efecto de otorgar concesiones
para medios publicos y sociales.

Disponibilidad

Elaborar reglas transparentes y objetivas
que eviten que en el otorgamiento de
recursos por publicidad oficial a los
medios de comunicacion electronicos se
realice una asignacién arbitraria y
discriminatoria, como una medida para
presionar y castigar o premiar y privilegiar
a los comunicadores sociales y a los
medios de comunicacion en funcion de sus
lineas informativas.

Accesibilidad

La programacion en radio y television
deberd incluir personas que representen
diversas formas de vida, ideas,
pensamientos y posturas.
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No discriminacion

Inhibir cualquier tipo de expresiones
vejatorias 0 mensajes que inciten a la
discriminacion, odio racial, religioso,
social o de cualquier tipo.

Maéaximo uso de recursos disponibles

Establecer reglas que sujeten la propiedad
y el control de los medios de comunicacion
al articulo 28 constitucional para evitar la
concentracion y estén sujetos a normas
antimonopodlicas porque los monopolios y
oligopolios atentan contra la democracia.

5. Que la regulacion nacional en materia de radiodifusion posibilite el més
amplio, libre e independiente ejercicio de la libertad de expresion por la mas
diversa cantidad de grupos o personas, de forma tal que se asegure al mismo
tiempo que esta facultad no sera usada como forma de censura y que se
garanticen la diversidad y la pluralidad.

Elemento a considerar

Hipotesis normativa a regular

Respetar

Salvaguardar la protecciébn de datos
personales, intimidad y vida privada de las
personas

Garantizar

Otorgar estimulos para la transmision de
programas producidos y conducidos por
las organizaciones de la sociedad civil,
colectivos e instituciones cientificas,
culturales y académicas.

Disponibilidad

El 20 por ciento de la programacion diaria
debera ser contratada a productores
nacionales independientes de contenidos
audiovisuales de origen nacional.

Accesibilidad

Los prestadores del servicio de
radiodifusion deberan transmitir
contenidos nacionales en un porcentaje no
menor al 50 por ciento del tiempo total de
la programacién diaria, salvo en las
emisoras de radio con formato
eminentemente musical, las que deberan
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incorporar al menos el 20 por ciento de
masica de origen nacional, de autores e
intérpretes independientes de los circuitos
comerciales dominantes. En el caso del
servicio restringido esta disposicion se
aplica para los canales de produccion
propia.

Maximo uso de recursos disponibles

Se prohibe la previa censura, por lo cual se
deberan establecer los mecanismos de
proteccion, promocién y defensa a fin de
evitar que se coarte la libertad de expresion
y difusion de las ideas, que no tiene mas
limites que los establecidos en los articulos
6°y 7° de la Constitucién y en los tratados
internacionales suscritos por México.

6. Contar con medios de comunicacion alternativos a los comerciales y
publicos, que puedan representar, en conjunto, la diversidad y pluralidad de
ideas, opiniones y culturas de una sociedad.

Elemento a considerar

Hipotesis normativa a regular

Garantizar

Otorgar concesiones a medios sociales que
tengan como finalidad el respeto a la
pluralidad de la nacién mexicana, en
cuanto a su composicion étnica, diversidad
cultural, religiosa y linglistica, asi como su
riqueza geografica, debiendo fomentar la
igualdad entre hombres y mujeres, y en
general una convivencia arménica entre los
mexicanos.

Promover

Promover la produccion, edicién y difusion
de contenidos diversos que proyecten la
pluralidad y diversidad culturales para todo
tipo de audiencias, destinados a satisfacer
sus necesidades de informacion, cultura,
educacion y entretenimiento de la
sociedad.

Disponibilidad

Elaborar un  programa anual de
concesionamiento  para  medios de
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comunicacion de caracter social en el cual
se precise el nimero de sefiales que serén
asignadas, privilegiando los contenidos
programaticos favorables la poblacion
objetivo.

Accesibilidad Otorgar asistencia técnica y legal a los
medios de caracter social, para la
obtenciéon de concesiones bajo un
procedimiento expedito y gratuito.

No discriminacion Evitar todo tipo de discriminacién o
cercenamiento a causa de la naturaleza
juridica de la organizacion propietaria, en
cuanto a potencia, cantidad de frecuencias
disponibles o limitaciones a los contenidos,
por lo que todos los medios electrénicos de
comunicacion podran contratar publicidad
en igualdad de condiciones, a efecto de
respetar los derechos humanos
econdémicos, sociales y  culturales.
(Parlatino, 2010: principio 5).

Maéaximo uso de recursos disponibles El Estado dotara de los recursos
tecnolégicos y materiales para que los
grupos desfavorecidos puedan contar con
el medio de comunicacion idoéneo para
atender las necesidades comunicacionales
de la region.

7. Informarse sobre los asuntos que los afectan, para lo cual las audiencias que
integran los grupos sociales tradicionalmente marginados deben contar con
medios de comunicacidn institucionales o privados a traves de los cuales
accedan a la informacion de su interés.

Elemento a considerar Hipdtesis normativa a regular

Promover En los contenidos dirigidos a la nifiez,
fomentar sus derechos y proporcionar
informacion de proteccion sobre todo tipo
de explotacion infantil.
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Disponibilidad

Transparentar 'y hacer publica la
informacion sobre la propiedad de las
emisoras, a fin de que la audiencia tenga
pleno conocimiento sobre sus legitimas
tendencias editoriales.

Accesibilidad

Los contenidos en los medios de
radiodifusion estaran definidos por el
reconocimiento y la busqueda de la
diversidad. En la asignacion de
concesiones, se tomardn en cuenta
requerimientos de  grupos  étnicos,
universidades e instituciones educativas y
organismos comunitarios. (Parlatino, 2010:
principio 17).

Maéaximo uso de recursos disponibles

Deberan establecerse reglas que propicien
la participacion de productores
independientes en los contenidos en radio
y television.

8. Reclamar espacios en los cuales haya igualdad de género e igualdad de
oportunidades en la transmision de informacion.

Elemento a considerar

Hipdtesis normativa a regular

Garantizar

Difundir informacién y programas que
fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales.

Disponibilidad

Los medios puablicos y sociales deberan
contar con programas dedicados al debate
de las ideas sobre diversidad cultural,
religiosa y linglistica, la igualdad entre
hombres y mujeres, y en general una
convivencia armonica entre los mexicanos.

Accesibilidad

Los programas dedicados al debate de las
ideas sobre diversidad cultural, religiosa y
linguistica, la igualdad entre hombres y
mujeres, y en general una convivencia
armonica entre los mexicanos, seran en
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Vvivo, se invitara a participar a personas que
dediquen sus esfuerzos a la promocion de
la equidad de género e igualdad de
oportunidades para los mexicanos, y habra
esquemas de participacion de las
audiencias.

No discriminacion El Estado serd neutro frente a la difusion
de la programacién en radio y television a
efecto de garantizar que no existan
personas, grupos, ideas o medios de
expresion excluidos intrinsecamente del
debate puablico, salvo en los discursos
sobre apologia de la violencia, propaganda
de la guerra, incitacion al odio por motivos
discriminatorios, incitacion publica y
directa al genocidio y pornografia infantil.

Maéaximo uso de recursos disponibles Brindar estimulos para la produccion de
contenido que contribuya a la diversidad
de opiniones, bajo criterios equitativos y
objetivos  aplicados en forma no
discriminatoria.

9. Contar con una instancia independiente tanto de la influencia
gubernamental como de los grupos privados vinculados a la radiodifusion
publica, privada/comercial o comunitaria, para hacer valer sus reclamos
ante la probable violacion de sus derechos.

Elemento a considerar Hipdtesis normativa a regular
Proteger Designar a un defensor de las audiencias a
nivel nacional.
Respetar Los medios de comunicacién pondran a

disposicion de las audiencias, los
mecanismos que permitan el ejercicio de
sus derechos.

Garantizar Garantizar acceso pleno y expedito al
derecho de replica.
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Promover

Se concedera accién popular para que
cualquier persona denuncie ante el
Instituto todo acto u omision del medio o
su Defensor que vulnere los derechos de
las audiencias.

Aceptabilidad

Se realizara un programa semanal
mediante el cual el medio de comunicacion
tendra  retroalimentacion  con  sus
audiencias, ya sea a traves de comentarios
y sugerencias u otra forma alternativa de
contacto, que le posibilite en la medida de
lo posible ajustar su oferta programatica y
la manera en que realiza su actividad.

Calidad

Diferenciar explicita y claramente los
contenidos  editoriales, informativos
publicitarios y de entretenimiento a fin de
evitar el engafio y la manipulacion.

Maximo uso de recursos disponibles

El Defensor de las audiencias debera
celebrar audiencias publicas en las
entidades federativas.

10. Que exista un marco legal sobre el uso de la publicidad oficial y que se le
informe sobre la asignacién real de publicidad y la suma total del gasto en
esta esfera, para garantizar la justicia y el respeto a la libertad de expresion.

Elemento a considerar

Hipotesis normativa a regular

Garantizar

Se debera indicar que la comunicacion
gubernamental, como canal de
comunicacion entre el estado y los
ciudadanos deberd ser de caracter
institucional, con fines informativos,
educativos o de orientacion social. El
mensaje debera ser claro, veraz, objetivo,
accesible neutral, sin sesgos, necesario, Util
y relevante para la sociedad, sin contener
juicios de valor, omisiones, exageraciones
0 ambiguedades sobre la actividad de los
sujetos obligados. En ningln caso esta
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propaganda incluird nombres, imagenes,
voces 0 simbolos que impliquen
promocion personalizada de cualquier
servidor publico ni partido politico alguno.

Promover

En la comunicacion gubernamental queda
prohibido el contenido:

I. Que se aparte de la objetividad e
imparcialidad en la comunicacion;

Il. Orientado a promover logros de los
funcionarios e instituciones publicas o que
incluya nombres, imagenes, voces O
simbolos que impliquen promocion
personalizada de cualquier  servidor
publico;

I1l. Destinado a injuriar o calumniar a
cualquier sector de la sociedad mexicana
en el &mbito politico, social, econdémico o
cultural;

IV. Discriminar por cualquier razon.

V. Que no contenga la identidad (el
logotipo y nombre de la institucion) de
quien emite el mensaje;

VI. Cualquier texto en forma de gacetilla,
reportaje, nota periodistica u otros que no
indiqgue claramente que se trata de
comunicacion gubernamental pagada;

VII. Cualquier propaganda que haga
referencia a los precandidatos, candidatos
0 partidos politicos;

VIIL. Incluir la voz, imagen o cualquier
otra referencia que identifique a
funcionarios publicos o a partidos
politicos, y

IX. Discriminatorio o contrario a los
derechos humanos reconocidos en la
Constituciéon o contrarios a los derechos
humanos.

X. Con mensajes de comunicacion
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gubernamental que se presenten en el
desarrollo del programa a través de los
mismos conductores, intérpretes, artistas o
cualesquiera otros participantes en el
programa.

Difundir por todos los medios al alcance
de la poblacion, las erogaciones de los
recursos de la hacienda publica empleados
para pagos de publicidad oficial.

Las dependencias y autoridades deberan
asegurarse de que las camparfias
publicitarias que se dirigen a la promocién
y ejercicio de los derechos humanos de
grupos en situacion de vulnerabilidad se
difundan en medios que llegan a las
personas adecuadas.

Disponibilidad
Accesibilidad
Calidad

Los mensajes para dar a conocer el
informe anual de labores o gestion de los
servidores publicos de eleccion popular
que se difundan en los medios de
comunicacion, se limitardn a una vez al
afio en medios con cobertura regional
correspondiente al ambito geogréafico de
responsabilidad del servidor publico y no
exceda de los siete dias anteriores y cinco
posteriores a la fecha en que se rinda el
informe. En ningln caso la difusién de
tales informes podrd tener  fines
electorales, de promocion personal del
funcionario, ni realizarse dentro del
periodo de una campafia electoral.

Progresividad

Durante el tiempo que comprendan las
campafias electorales federales y hasta la
conclusion de la jornada comicial, debera
suspenderse la difusion en los medios de
comunicacion de toda comunicacion
gubernamental con excepcién de las
campafias de informacion de las
autoridades electorales, las relativas a
servicios educativos y de salud, o las
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necesarias para la proteccion civil en casos
de emergencia.

Maéaximo uso de recursos disponibles

El Estado debera promover mecanismos de
supervision ciudadana, que faciliten la
intervencion de la autoridad en la
transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos asignados para la publicidad
oficial.
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